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INTRODUCAO

Apresentamos o presente Relatorio de Atividades da OS n°01 de TIC, da etapa 11, onde
serdo abordadas questdes que envolvem a elaboracdo do Planejamento Estratégico do
Departamento Estadual de Transito - DETRAN, de Rondbnia.

Este Relatério Consolidado representa o a consubstanciacdo dos dois primeiros
relatérios, dos trés relatérios previstos, na Ordem de Servico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢ao-TIC, produto constante das atividades definidas no Termo
de Referéncia (ID 0030034638) que resultou em Contrato n° 018/2022/PGE-DETRAN,
firmado em 13/07/2022, entre a ABOP e a DETRAN/RO.

O objeto firmado é a contratacao de empresa especializada na presta¢ao de servi¢cos de
consultoria para elaboracdo de Planejamento Estratégico Institucional, a fim de atender
este Departamento de Transito de Ronddnia-DETRAN/RO, conforme justificativa,
quantidades, condicBes e especifica¢gdes técnicas definidas.

O Relatorio Consolidado em atendimento a OS de TIC contempla na Parte 1 o Relatério
da Fase de Concepc¢do do projeto, contemplando: a identificagdo dos requisitos de
informacgdo e das fontes de dados a serem consideradas. Na Parte 2, observa-se o
Relatério de Concepc¢ao do piloto (planejamento estratégico), contemplando pelo
menos: proposta de modelo dimensional, proposta das rotinas de ETL e a proposta de
layout nos termos da Ordem de Servico, solicitada e acordada com o DETRAN.
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APRESENTACAQ

As atividades da Ordem de Servi¢o n° 01 TIC, da Fase 5.1.11 - “Apoio a implementacao
das acbes contidas no plano estratégico” do Termo de Referéncia (ID 0030034638)
abrangem trés relatérios envolvendo:

1- Relatério de Fase de Concepg¢ao do projeto, contemplando: a identificagdo dos
requisitos de informacao e das fontes de dado a serem consideradas.

2 - Relatério de concepcao do piloto (planejamento estratégico), contemplando
pelo menos: proposta de modelo dimensional, proposta das rotinas de ETL e a
proposta de layout.

3 - Relatério de concepg¢do do projeto final, contemplando pelo menos: modelo
dimensional, rotinas ETL e a constru¢do dos dashboards propostos.

O presente Relatério Consolidado apresenta: o relatério da Fase de Concepgao do
projeto, contendo: a identificacdo dos requisitos de informacdo e das fontes de dados
a serem consideradas; e o relatorio de concepc¢ao do piloto (planejamento estratégico
e educacao no transito), contendo pelo menos: proposta de modelo dimensional,
proposta das rotinas de ETL e a proposta de layout nos termos da Ordem de Servico,
solicitada e acordada com o DETRAN.

Oterceirorelatoriode concepcaodo projetofinal sera apresentado taologo as defini¢cbes
e informacBes por parte do DETRAN-RO estejam estabelecidas e disponibilizadas
permitindo a sua producdo.

No ambito do DETRAN-RO, o processo de planejamento estratégico resulta na
formulacdodeobjetivoseiniciativas estratégicas que geramum conjuntodeinformacdes
e indicadores que determinardao a forma de acompanhamento da atuacdo do érgao
no cumprimento de seu papel institucional, buscando atender aos seus anseios de
desenvolvimento do Estado e de bem-estar social da populagdo Rondoniense.
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A seguir a figura que representa as informacdes da Ordem de Servico:

ORDEM DE SERVICO n° xxx/2022

Contrato: n° 018/2022/PGE-DETRAN

Nota de Empenho: 2022N6001060
(ID 0030205514)

Prestadora de Servicos:
ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ORCAMENTO PUBLICO - ABOP

E-mail: treinamento@abop.org.br
Telefone: (61) 998111-3083 - Eulier Leite

Objeto: Prestacao de servicos de consultoria para
elaboracdo de Planejamento Estratégico Institucional

Local do servigo: Porto Velho

Realizacdo de apoio técnico especializado em Porto
Velho, definidos pelo Detran em reunido realizada em
09/08/2022, para realizagdo de atividades de apoio a
criacao de painéis de negdcio (dashboards) e relatorios
com o uso de tecnologias de Business Intelligence (Bl),
que suporte as frentes do planejamento estratégico,
educacdo e as metas definidas para cada frente, sendo
um dashboard para cada uma dessas areas tematicas.

Tal projeto ira necessitar de captacdo e integra¢do de
dados e devera ser feito por meio de reunibes/capaci-
ta¢des de transferéncia de conhecimento para os ser-
vido-res das areas responsaveis por sua internalizagao,
sua sustentacdo e manutengdo evolutiva.

A finalidade é proporcionar o apoio a demonstracdo do
alinhamento institucional ao Planejamento Estratégico
e indicar proposta de meios para medir e acompanhar
0 alcance de objetivos e indicadores definidos, como
cons-ta previsdo no item 7.3.11 do Termo de Referén-
cia (ID 0030034638): " 7.3.11. Fase 5.1.11 - Apoio a imple-
mentacgéo das acdes contidas no plano estratégico".

Medicdo proposta: Apresentacdo de re-
latérios resumidos de atividades com a
apresentacdo de produtos definidos em
cronograma especifico a ser acordado
com a ABOP.

Serdo entergues os seguintes relatorios:

1 - Relatério de Fase de Concepgao do pro-
jeto, contemplando: a identificacdo dos
requisitos de informacdo e das fontes de
dado a serem consideradas.

2 - Relatério de concepcao do piloto (plan-
jamento estratégico), contemplando pelo
menos: proposta de modelo dimensional,
proposta das rotinas de ETL e a proposta
de layout.

3 - Relatério de concepcao do projeto final,
contemplando pelo menos: modelo di-
mensional, rotinas ETL e a construcao dos
dashboards propostos.

Total de Horas da Ordem de Servico N: xx/2022:
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PARTE | - 0 RELATORIO DA FASE DE CONCEPCAO DO PROJETO

O Relatério de Fase de Concepg¢ao do projeto contempla inicialmente, como acordado
com o DETRAN-RO, a proposta de um design de apresentacdo das informacdes e Painéis
para utilizacdo pelo DETRAN em seu Planejamento Estratégico e divulgacdo a sociedade.
Trata, neste caso, de modelos para painéis, graficos, cores, tipologia, componentes e
iconografia.

A seguir sdao identificados e analisados os requisitos de informacdo e as fontes de dados
a serem consideradas. Trabalha com informac¢des de indicadores disponiveis até entdo
para subsidiar a prototipa¢dao do piloto, com base nas informacdes disponibilizadas e
na proposta inicial para a apresentacdo da area de Educag¢do no Transito.

Inicialmente foram propostos modelos, apresentados evalidadoscomosrepresentantes
e dirigentes indicaos pelo DETRAN-RO o projeto de Design System apresentados a
seguir:

O presente projeto, foi elaborado com a seguinte estrutura:

1. Painéis: contemplando os modelos a serem utilizados como nova interface padrao
para todo o DETRAN;

2. Graficos: contemplando os modelos de graficos e a correta aplicagdo da paleta de
cores a serem utilizados em painéis (dashboards) para todo o DETRAN;

3. Cores: contemplando projeto de tema de cores sdo projetados para serem
harmoniosos, garantir texto acessivel e distinguir elementos e superficies da
interface do usuario uns dos outros;

4. Tipologia: Detalhamento das propriedades de Paragrafos, Labels e Captions de
forma hierarquica e padronizada para melhor experiencia do usuario;

5. Componentes: Detalhamento dos componentes de interface para: selects; tags; chips
e checkbox; e

6. lconografia:padronizacdodosiconesutilizadosnomaterialdesign, disponibilizando
apresentacao textual onde ndo é possivel de se ter representacdo grafica clara.
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1.1 PAINEIS

= SINISTROS DE TRANSITO / Geolocalizagio ¢ Ind|ces_e indicadores / Envolvidos Sinistros / Fatores
Painel Anterior Préximo painel
Ano
8.312 4,9% 91,10%
2021 v
Total de Sinistros Letalidade dos Sinistros Sinistros Georeferenciados
Selecione a consequéncia
Todos v
Sinistros por jurisdigdo Sinistros por via
Tipo de mapa
Mapa de pontos v Municipal S -
Federal Desconhecido
Municipio BR 319
Estadual
Municipios selecionados v Amazonas
Tancredo Neves
X Cabixi X Cacoal
== e =
Natureza do Sinistro
Selecione v

Rio Brancoe

Cobija
b W o
\
\
A

\.
\

B
Puerto .
MaldonPdo

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
COORDENADORIA DO RENAEST [ Vitima Fatal [l Vitima Nao Fatal

= SINISTROS DE TRANSITO / Geolocalizagio ¢ Indices e indicadores / Envolvidos Sinistros / Fatores

Painel Anterior Préximo painel

Ano
407 100% 89,70%
2021 v
Total de Sinistros Letalidade dos Sinistros Sinistros Georeferenciados
Selecione a consequéncia
Vitima fatal v
Sinistros por jurisdigdo Sinistros por via
Tipo de mapa
Mapa de pontos v Municipal S
Federal Desconhecido
Municipio RO 133
Estadual 5
Selecione b -- BR 429
RO 010
i 0 2 Mil 4 Mil
X Cabixi X Cacoal
O Caems) Ol o
Natureza do Sinistro
Selecione v

Rio Brancoe.

¢ )
Puerto/ 5
Maldon/ado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
COORDENADORIA DO RENAEST

12
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= Sinistros / Georeferenciamento Sinistros / Periodo
— < >
SINISTROS DE TRANSITO / Fatores o e
Ano
8.312
2021 v
Variag&o de sinistros com vitimas* Total de Sinistros
Selecione a consequéncia
Todos v
Sinistros por 10.000 Veiculos Sinistros segundo a natureza
Municipio
= 19 Colisgo Transversal I % T N
Todos v Queda [N 1198
’ Posig&o no ranking cotota Lo | P
4# estadual de sinistros
Coliséo Traseira [N 734
Coliséio Frontal [N 447
Choque | 410
Nao Informado [ 342
Atropelamento de Ped... [l 314
o
Sinistros com vitimas segundo o fator contribuinte
3Mil
723
452 259 204 177
- Hl e S s =
Desob. a Ingestéo Defeito Velocidade  Néo guardar
Informado  sinalizagio  de Alcool navia incompativel  distancia
Sinistros com vitimas segundo o fator gerador Sinistros com vitimas segundo o horério
*Em relagéio ao ano anterior Ze 24m8 kil 27 mil

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

] I I
0
Manhs Tarde Notte

COORDENADORIA DO RENAEST
— v Sinistros / Fatores Vitimas / Perfil
— < >
= SINISTROS DE TRANSITO / Periodo SR i
Ano
1.904.200 8.312
2021 v
Frota Total de Sinistros
Selecione a consequéncia
Todos v
Total de sinistros com vitima por ano Sinistros por 100.000 Habitantes
Municipio 108mi i 18
Todos v 10 mil

Posig&o no ranking

estadual de sinistros

Sinistros segundo més

Sinistros pelo dia da semana Sinistros segundo perimetro
. 1,77 mil
1153 1.062 1123 1.058 (21,24%)
1 Mil
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA : I I
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO Segunda Terga Quarta Quinta

COORDENADORIA DO RENAEST

13
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VI'TIMAS DE SINISTROS / Perfil P Sinistros / Periodo Vitimas / Estado Fisico >

Painel Anterior Préximo painel

Ano
2021 . 6,60% 11.338 438 11.776
Variagao de envolvidos* Vitimas nao fatais Vitimas fatais Total de vitimas
Selecione o estado fisico
Todos v 86.50%
Envolvidos em sinistros segundo a idade e e ,,',_,,,,,,,,_
‘Municipio 400
Todos v
Todos
Faixa Etaria (inical) Faixa Etéria (final)
0 v 96 v
Total de envolvidos por ano
Total de envolvidos segundo o tipo Envolvidos segundo sexo
097mil
* Em relagdo ao ano anterior B2
5,6 mil
482mil — N\
13mil ||ml| o (25520)
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA o 4™ 03mi oomi oom
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO oonnmr Conduter Passayeis Pmm Ciclista  Pedestre mﬂm. Passagero. Conutor 1(;3 7.:.:;
COORDENADORIA DO RENAEST :
VITIMAS DE SINISTROS / Estado fisico ¢ Vitimas / Perfil Indices e Indicadores / Mortalidade
Painel Anterior Préximo painel
Ano
2021 . 6,60% 11.338 438 11.776
Variagdo de envolvidos* Vitimas néo fatais Vitimas fatais Total de vitimas
Selecione o estado fisico
Todos v
Sinistros segundo més
‘Municlpio
Todos v
Todos
Envolvidos segundo a natureza do sinistro
LU 7,2 mill
4Mil
20 0,7 mil 0,6mil 0,6 mil 04 mil
) ! A ml 03mil k
| -_— L
Queda Atropelamento Néto. Choque Outros: Capotamento  Atropelamento
Informado
Envolvidos segundo o veiculo Envolvidos segundo a jurisdigdo
93mil 1,00 mil
(5.00%)
* Em relag iteri il
1§40 20 ano anteriar (22:; ;.;; =y
1Ml ogmi  o6mil 1271 mil
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA [ : oay
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO Adomével Caminhonete  Bickleta  Caminhtio

COORDENADORIA DO RENAEST
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= [NDICES E INDICADORES / Mortalidade ¢ Vitimas / Estado fisico Indices e indicadores / Sinistros

Painel Anterior Préximo painel

Ano
3,90% 1,10%
2021 v
Variag&o do indice pela populagao * Variagéo do indice pela frota *
Municipio B
Todos v

Mortalidade por 10.000 veiculos Mortalidade por 100.000 habitantes

/A A
<315 <315

-Sural
' g

indice de mortalidade por 10.000 veiculos [ndice de mortalidade por 100.000 habitantes

4,00 24,00

0,00 4:00 10,00 X 2411 0 50,00
7 A
Indicadores de mortalidade pela frota com ranking estadual Indicadores de mortalidade pela populag&o com ranking estadual
41
33 35
* Em relag&o ao ano anterior 400
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA =
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO 2018 9 200
COORDENADORIA DO RENAEST @ Ranking Estadual @ fndioe de mortalidade pela frota. @ Ranking Estadual Indice de mortalidade da populacio
= i s indices e indicadores / Mortalidade indices e indicadores / Envolvidos
— >
= INDICES E INDICADORES / Sinistros ¢« ooee .
Ano
-2,60% -5,20%
2021 v
Variag&o do indice pela populagao * Variagéo do indice pela frota *
Municipio B
Todos v

Mortalidade por 10.000 veiculos Mortalidade por 100.000 habitantes

. ‘
‘ b ( g/

indice de sinistros por 10.000 veiculos Indice de sinistros por 100.000 habitantes

75,00 450,00

0,00 100 150,00 Y 590

P/

18
* Em relag&o ao ano anterior

Indicadores de mortalidade pela populagéo com ranking estadual Indicadores de mortalidade pela populagéo com ranking estadual
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA

m5 2%
6155 0440
14 = 14
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO 2018 209 2018 2019 2020

COORDENADORIA DO RENAEST @ Ranking Estackal @ Incioe de mortalidade pela frota @ Ranking Estacual ndice de mortalidade pela populacio

15
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= [NDICES E INDICADORES / Envolvidos « Indices e indicadores / Sinistros Indices e indicadores / Envolvidos
Painel Anterior Préximo painel
Ano
7.818 55,20% 14171
2021 v
Total de motos envolvidas % motos envolvidas Total de veiculos envolvidos
Selecione o estado fisico B
Todos v
% motos envolvidas em sinistro Veiculos envolvidos comparado com motos
Municipio
16,7 mil
Todos v

158 mil

4,2 mil

1
134 mil
. u s
2018 2019 2020

201

Veiculos segundo a natureza do sinistro
L1 6,4 mil

aMil
2,0 mil

—
Colleso Collssio Colisio Atropelamento  Atropelamento  Outros Capotamento  Tombamento  Engavetamento
Transversal Lateral Frontal

2mil
0,9 mil -
: 0,5 mil 03mil 02mil 02mil
; X 0,1 mil 0,1 mil 0,1 mil
3 - | —_— s—
Choaue

Z& 2

Velculos envolvidos

64mil
* Em relag&o ao ano anterior

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
COORDENADORIA DO RENAEST

16
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1.2 GRAFICOS

Graficos sao maneiras eficientes e simples de se visualizar de dados. Varios sdao os
tipos de graficos, cada um deles sendo mais indicado para um tipo de dados, tornando
essa ferramenta extremamente poderosa, abrangente e imprescindivel em qualquer
pesquisa ou artigo.

De maneira geral, um grafico tem que mostrar dados de uma forma organizada,
consolidada e clara. O grafico pode ser apresentado tanto sozinho, quanto em conjunto
com outros graficos, formando o que é chamado de Painel de Visualizagao.

1.2.1Tipos de graficos e aplicacdes

Toda visualizacao de grafico deve ter alguns elementos que sao imprescindiveis para
o entendimento dela. Sao esses: titulo, fonte, legenda e nome das variaveis nos eixos,
quando existirem. A seguir, serdao explicados com mais detalhes os graficos mais
utilizados, tanto no mundo académico, quanto neste trabalho.

Grafico de barras

Sales by Category Sales by Year
700
Computers
600
Software 500
P @ 400
2, cell Phones P
O 2
o ©
3 & 300
Video Games 200
. 100
Musical
Instruments
— — o [=5]
0 B IR 5 >
0 200 400 600 800 2014 2015 2015 2076 2017
Sales (5) Year
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O grafico de barras ou colunas € uma visualizacdo simples e de facil entendimento, que
tem como objetivo comparar valores, desagregados ou ndo, diretamente entre si.

Quando as barras sdo horizontais, o grafico € chamado “de Barras” e quando as barras
sdo verticais, o grafico é chamado “de Colunas”. O grafico deve, preferencialmente,
comecar o eixo dos valores no 0, para permitir que sejam feitas comparacdes diretas
de propor¢des do tamanho entre as barras.

Estetipo de grafico também é ideal para comparar valores desagregados por categorias,
como Sexo ou Faixa Etaria por exemplo, desde que ndo se tenham muitas barras por

categoria.
Grafico de linha
Number of Visitors Sales by Year
120 80
11
o . 70
100
90 / &0
80 . -
70
60 40
50
. 30
40
ao 20
20
10
10
0 0
January February March 2014 2015 2016
&
Line Chart Area Chart
Temperature vs Rainfall
110 s 2
100 / R T 20
50 I
80 o / 16
70 W 5
£ 60 \.__,__,__.--'-.,H [ b
E 50 Te— o 10 £
] 40 \ / B =
z 30 . 6 3
g 20 G s 4 £
10 2=
0 0
"y d
PO S & » » o 5* o &
':!bo 'éd‘ - ¥ "?‘} L oo 4 Cz¢
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O grafico de linhas é uma visualiza¢do voltada para os dados longitudinais, nos quais
é possivel observar o comportamento dos dados ao longo de um periodo de tempo.
Esse grafico permite comparar os valores brutos, mas ndo é aconselhado para se
comparar proporc¢des, como € o grafico de barras ou colunas, por exemplo. Por isso,
aqui o eixo de valores, nesse caso sempre o eixo Y, ndo precisa comecar do zero e é
aconselhavel focar na amplitude que os valores se apresentam (maximo e minimo das
variaveis), para otimizar a utiliza¢gdo de espaco do grafico.

Também é aconselhavel ndo se utilizar muitas linhas ao mesmo tempo, para que o
grafico ndo tenha informacdo demais e nao fique confuso. O nimero maximo de
linhas depende do tamanho do periodo sendo mostrado, mas de maneira geral, ndo €
aconselhavel ultrapassar o numero de 8 categorias.

Grafico de Pizza/Donut

My Spending Number of Cars Sold by Region

Food 15% Bills 60%

@ Bills @ Food @ Transportation North @@ South @ East @ West

Pie Chart Doughnut Chart

Graficos de pizza ou Donut sdo visualizacdes focadas em dados de propor¢ado, ou seja,
dados que, quando somados, o resultado é 100%. A diferenca dos dois tipos de graficos
é que o grafico de Donut tem a sua parte do meio retirada, como se fosse um aro. Ja o
grafico de Pizza tem a area do circulo inteiramente pintado.

Os graficos de pizza ndo refletem exatamente o valor da variavel, uma vez que a escala
é convertida para coordenadas polares. Isso faz com que a area pintada ndo represente
exatamente o valor da variavel, mas sim a proporc¢do dessa variavel em relacdo ao todo.
Apesar disso, a maioria das ferramentas de graficos permite que se adicione o valor
escalar da variadvel dentro da area, facilitando a visualizagdo para ao usuario nao

especializado.
$
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Assim como nos graficos de linha, os graficos de pizza ou donut ficam confusos com
muitas categorias, sendo aconselhavel agregar para 4 ou 5 categorias e mais uma
categoria que agregue as outras, com o nome de “outros”, quando necessario. Essa
pratica so é valida quando a proporcao desses “outros” nao é muito significativa, ou os
dados seguirdo confusos e de dificil entendimento.

Grafico de Velocimetro

O grafico de velocimetro é um grafico simples, que tem como objetivo mostrar apenas
um valor de uma variavel, sem compara¢ao com nenhum outro valor.

Apesar disso, o grafico de velocimetro é muito utilizado em painéis de avaliagao de
desempenho, pois é uma excelente forma de classificar visualmente o resultado de
uma meta, por exemplo, em ruim, mediana ou boa, como é possivel ver no exemplo da
imagem acima.

Esse grafico é construido por duas camadas: um dado ou ponteiro, que geralmente é
uma porcentagem ou um indicador e a drea que esse ponteiro pode percorrer, ou seja
a gama de valores que esse dado pode assumir (amplitude da variavel). Essa area pode
ou ndo estar pintada de forma a classificar os valores como bons ou ruins, por exemplo.
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1.2.2 Modelos de graficos

Sinistros por jurisdigao

Municipal
Federal

Estadual

Sinistros por jurisdicao

Municipal
Federal

Estadual
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Sinistros por via

BR 364
Desconhecido
BR 319
Amazonas
Tancredo Neves

Rio de Janeiro

Sinistros por via

BR 364
Desconhecido
RO 133
BR 429
RO 010
RO 383
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Sinistros por 10.000 Veiculos

19
"’ Posicao no ranking

'. J‘ estadual de sinistros

.

Nl
5

)
-I--’

Sinistros por 100.000 Habitantes

18
"’ Posi¢ao no ranking

‘ '. J‘ estadual de sinistros
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Sinistros segundo a natureza

Colisdao Transversal

Queda

Colisao Lateral
Colisdo Traseira
Colis@o Frontal

Choque

. 3182
| I 1.198

989
I 734
447
410

Nao Informado [ 342

Atropelamento de Ped... | 314

0

Sinistros com vitimas segundo o fator contribuinte

3 mil

2 mil 1.530

Outros

1 Mil

Nao
Informado

Falta de
Atengdo

Desob. a
Sinalizagéo

452

Ingestdo
de Alcool

303 259

|
Defeito
navia

204
|

Velocidade
incompativel

177 121

|
Mudanga
de Faixa

100
—
Lombada

Animais
na Pista

Néo guardar
distancia

Defeito
Mecanico

Sinistros com vitimas segundo o fator gerador

7.148

473

Fator
Humano

Fator
Externo

310 243

|
Nao
Identificado

110 27 1

Fator Desconhecido

vidrio

Fator
\CITIET

Fator
Operacional

24
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Sinistros com vitimas segundo o periodo

2,7 mil 2,7 mil 27 mil

0,5 mil

Madrugada

Total de sinistros com vitima por ano

10,8 mil 10,7 mil

Sinistros segundo més
800
614
600
400

200

v Jan

0,0 mil

Nao
informado

Dezembro 2022
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Sinistros segundo perimetro

1,77 mil
(21,24%)

6,54 mil

(78,72%) yd @ Urbano

Sinistros pelo dia da semana

0
Segunda Terca

Envolvidos em sinistros segundo a idade

400

Sabado Domingo

86,50%

de envolvidos com idade identificada
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Total de envolvidos por ano

20,2 mil
19,0 mil

17,1 mil
16,0 mil

Total de envolvidos segundo o tipo

7.8 mil

6 Mil 5,6 mil
1,3 mil 1,1 mil
0,6 mil :
; 04mil  03mil gomil 0,0mil
. B e J3ml oomi o

Condutor Condutor Passageiro Passageiro Ciclista Pedestre Nao Passageiro Condutor
Moto Auto Moto Auto Identificado  Bicicleta Outros

Envolvidos segundo sexo

0,97 mil
(5,66%)

4,82 mil \

(28,17%)
@ Masculino

Feminino
11,32 mil

(66,17%) / Desconhecido
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Sinistros segundo més

1.500 1227

1.000

Envolvidos segundo a natureza do sinistro
(Y118 7,2 mil

4 Mmil

PET

- .
0

0,7 mil 0,6 mil
|

Atropelamento Nao
Informado

0,6 mil
||

Colisdo Choque

Transversal

Colisao
Lateral

Colisdo
Traseira

Envolvidos segundo o veiculo

9,3 mil

1,5 mil 0,6 mil

Bicicleta

0,6 mil

]

Moto Caminhao

Automével Caminhonete

28

0,4 mil 0,3 mil

Outros

0,3 mil

Nao
Informado

Capotamento  Atropelamento

0,2 mil
|
Onibus

0,2 mil 0,0 mil

Tombamento  Engavetamento

0,1 mil

Outros
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Envolvidos segundo a jurisdicao

1,00 mil
(5,00';:) K

3,4 mil
(25,99%)

@ Municipal

Federal
12,71 mil

(66,17%) / Estadual
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Mortalidade por 10.000 veiculos

5
= ™ 4
v

Mortalidade por 100.000 habitantes
iy

‘ () ‘./‘

2 <1k
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indice de mortalidade por 10.000 veiculos

4,00

indice de mortalidade por 100.000 habitantes

24,00
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Indicadores de mortalidade pela frota com ranking estadual

1 33 35

0
2018 2019

@ Ranking Estadual @ Indice de mortalidade pela frota

Indicadores de mortalidade pela populagdao com ranking estadual

39
4 24
0 31 |~

30
23

20

10 I
0

2018 2019 2020

22

21

@ Ranking Estadual Indice de mortalidade da populagio
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Indice de sinistros por 10.000 veiculos

75,00

indice de sinistros por 100.000 habitantes

450,00
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Indicadores de mortalidade pela populagao com ranking estadual

L 24 120
21

2018 2019

@ Ranking Estadual @ Indice de mortalidade pela frota

Indicadores de mortalidade pela populagdao com ranking estadual

18

2018 2019 2020

@ Ranking Estadual [ndice de mortalidade pela populagio
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% motos envolvidas em sinistro

"
<

Veiculos envolvidos comparado com motos

16,7 mil

Veiculos segundo a natureza do sinistro

6 Mil

4 Mil
2,0 mil

- -
0

Colisdo Colisdo Calisdo
Transversal Lateral Traseira

Veiculos envolvidos

6,4 mil

Automével

0,9 mil

Colisdo
Frontal

Caminhote

13,4 mil

7,8 mil

0,5 mil 0,5 mil 0,3 mil q q 1
! 2 0,2 mil 0,2 mil 0,1 mil 0,1 mil 0,1 mil
| — RN

Nio Choque  Atropelamento  Atropelamento Outros Capotamento  Tombamento Engavetamento
Informado

0,0 mil

Bicicleta Caminhao Nao informado Onibus

Dezembro 2022
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Os temas de cores sao projetados para serem harmoniosos, garantir texto acessivel e
distinguir elementos e superficies da interface do usuario uns dos outros.

Ascoresdoplanodefundoedoprimeiroplanodeveraoserodeveraosersuficientemente
contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por pessoas com baixa visao,
com cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video monocromatico.

Nao deverdo ser utilizadas imagens atras do texto (background), pois acabam por
dificultar a leitura e desviar a aten¢ao do usuario.

Arelacdo de contraste pode ser encontrada dividindo-se o valor da luminosidade relativa
da cor mais clara de um dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais
escura do outro plano. A rela¢gdo de contraste entre plano de fundo e primeiro plano de
3:1 é o nivel minimo de contraste recomendado pela I1S0-9241-3. No entanto, levando-se
em consideracao a perda de percepcao do contraste resultante da baixa acuidade visual,
cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao contraste devido ao envelhecimento, é
recomendada aqui uma maior relacdo de contraste, de, no minimo, 4,5:1.

On Primary On Secondary

#FFFFFF #000000
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VERMELHO

50 #FFEBEE #D32F2F

100 #FFCDD2 #C62828

#EF9A9A #B71C1C

#EF5350 #FF5252

#F44336 #FF1744

#E53935 #D50000

ROSA

50 #FCE4EC #C2185B

100 #F8BBDO #AD1457

#FA8FB1 #880E4F

A100

#EC407A #FF4081

#E91E63 #F50057

#D81B60 #C51162
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ROXO

50 #F3ESF5 #7B1FA2

#E1BEE7 #6A1B9A

200 w #4A148C

300 #BA68C8

400 #AB47BC #EO040FB

500 #9C27B0 #D500F9

600 #8E24AA #AAOOFF

ROXO PROFUNDO

50 #EDE7F6 #512DAS8

#D1C4ES #4527A0

200 DB #311B92

300 #EFOA9A

400 #7E57C2 #7CADFF

500 #673AB7 #651FFF

#5E35B1 #6200EA




CONSOLIDADO 0.S. DETRAN n2 04 DE TIC - DA FASE DE CONCEPCAO
DO PROJETO E DA FASE DE CONCEPCAO DO PILOTO

Dezembro 2022

INDIGO

50 #EBEAF6 #303F9F

#C5CAE9 #283593

200 #OFA8SDA #1A237E

300 #7986CB

400 #5C6BCO #536DFE

500 #3F51B5 #3DSAFE

600 #3949AB #304FFE

AZUL

50 #E3F2FD #1976D2

100 #BBDEFB #1565C0

#90CAF9 #0D47A1

#448AFF

#2979FF

600 #1E88ES #2962FF
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AZUL CLARO

50 #E1F5FE #0288D1

100 #B3ESFC #0277BD

#81D4FA #01579B

#80D8FF

#0091EA

CIANO

50 #EOF7FA #0097A7

100 #B2EBF2 #00838F

#80DEEA #006064

#8AFFFF

#18FFFF
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CERCETA

50 #EOF2F1 #00796B

100 #B2DFDB #00695C

#80CBC4 #004D40

#A/FFEB

#64FFDA

#009688 A400

#00897B

VERDE

50 #E8F5E9 #388E3C

100 #C8E6C9 #2E7D32

200 #A5D6A7 #1B5SE20

A100 #BIF6CA

#69F0AE

#43A047

Dezembro 2022
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VERDE CLARO

50 #F1F8E9

100 #DCEDC8 #558B2F
200 #CSETAS #33691E
300 #AEDS581 A100 #CCFF90
400 #9CCC65 A200 #B2FF59
500 #8BC34A A400 #76FF03

A700

LIMA

50 #FOFBE7 700 #AFB42B
100 #FOF4C3

200 #EG6EE9SC #827717
300 #DCE775 A100 #FAFF81
400 #D4E157 A200 #EEFFA41
500 #CDDC39 A400 #C6FFO0
600 #COCA33 A700 #AEEAQO

P~
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AMARELO

50 #FFFDE7 700 #FBCO02D
100 #FFF9C4 800 #F9A825
200 #FFF59D 900 #FS57F17
300 #FFF176 A100 #FFFF8D
400 #FFEES8 A200 #FFFFOO
500 #FFEB3B A400 #FFEAQO
600 #FDD835 A700 #FFD600
AMBAR
50 #FFF8ET 700 #FFAQ00
100 #FFECB3 800 #FF8FO0
200 #FFE082 900 #FF6FO0
300 #FFD54F A100 #FFES7F
400 #FFCA28 A200 #FFD740
500 #FFC107 A400 #FFC400
600 #FFB300 A700 #FFABOO

P s
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LARANJA
50 #FFF3EOQ
100 #FFEOB2
200 #FFCC80 #E65100
300 #FFB74D A100 #FFD180
400 #FFA726 A200 #FFAB40

LARANJA PROFUNDO

50 #FBEOQE7 #E64A19

100 #FFCCBC #D84315

200

#FFAB91 #BF360C

#FFOEB0

#FF3DO00

#DD2C00

P «
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MARROM

50 #EFEBE9 #5D4037

100 #D7CCC8 #4E342E

#BCAAA4 #3E2723

#A1887F

#8D6E63

#795548

#6D4C41

CINZA
50 #FAFAFA #616161
100 #F5F5F5 #424242
200 #EEEEEE #212121
300 #EOEOEO
400 #BDBDBD

#7573575
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AZUL ACIZENTADO

50 #ECEFF1 #455A64

100 #CFD8DC #37474F

200 #BOBECS5 #263238

300 #90A4AE

#546E7A

CORES PRIMARIAS

Black #000000

White #FFFFFF
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Possuem propriedades definidas que se dividem em trés grupos: Paragrafos, Labels
e Captions. Seu uso correto na hierarquia mantém um padrao consistente e ajuda o

usuario a se localizar melhor interface.

PARAGRAFOS

Paragraph Web X-Large

Fonte Roboto / Regular / 18px

Paragraph Web Large

Fonte Roboto / Regular / 16px

Paragraph Web Regular

Fonte Roboto / Regular / 14px

Paragraph Web Small

Fonte Roboto / Regular / 12px

Paragraph Web X-Small
Fonte Roboto / Regular / 10px

LABEL E CAPTIONS

Label & Caption Web X-Large

Fonte Roboto / Semibold / 17px

Label & Caption Web Large

Fonte Roboto / Semibold / 15px

Label & Caption Web Regular
Fonte Roboto / Semibold / 13px

Label & Caption Web Small
Fonte Roboto / Semibold / 11px

Label & Caption Web X-Small
Fonte Roboto / Semibold / 9px

TITULOS

TITLE WEB X-LARGE

Fonte Roboto / Regular / 30px / Upercase

TITLE WEB LARGE

Fonte Roboto / Regular / 28px / Upercase

TITLE WEB REGULAR

Fonte Roboto / Regular / 26px / Upercase

Title Web Small

Fonte Roboto / Regular / 24px

Title Web X-Small

Fonte Roboto / Regular / 22px

PLACEHOLDER

Label & Caption Web X-Large

Fonte Roboto / Semibold / 17px

Label & Caption Web Large

Fonte Roboto / Semibold / 15px

Label & Caption Web Regular
Fonte Roboto / Semibold / 13px

Label & Caption Web Small
Fonte Roboto / Semibold / 11px

Label & Caption Web X-Small
Fonte Roboto / Semibold / 9px
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1.5 COMPOMENTES - SELECTS

Selecione A Selecione A

| |
| |
| |
| |
Campo 01 : (®] Todos :
| |
Campo 02 . [] Campo 02 |
| |
: [] campo 03 :
Selecione A | I
: [] campo 04 :
Campo 01 | |
| [] campo 05 |
Campo 02 : :
] campo 06 |
Campo 03 | |
U J

Selecione A

Campo 01

Campo 02

Campo 03

Campo 04
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Placeholder

I I
I I
I I
I I
I I
I I
| Label |
I I
: Content v :
I I
: Label :
{ Content v :
I I
: Label :
: Content v :
I I
«_ _ J
COMPONENTES - TAGS

- - - M

I I

. .

I I

I I

I Tag I

I I

I |

| X Tag |

D |

I I

| Tag [

I I

I I

| X Tag |

- GERED |

I I

| Tag |

I I




CONSOLIDADO 0.S. DETRAN n2 04 DE TIC - DA FASE DE CONCEPCAOQ
DO PROJETO E DA FASE DE CONCEPGAO DO PILOTO

Dezembro 2022

COMPONENTES - CHIPS

lr‘ ______________ B
| Chips |
: Info :
| Chips |
: Info :
e s i e e s s i o J

COMPONENTES - CHECKBOX
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1.6 ICONOGRAFIA

Para o projeto serao utilizados os icones utilizados no material design. Como
base serdo utilizaods os disponibilizados no projeto Material Design lcons -
https//:materialdesignicons.com/ que pode ser baixado e instalado na aplica¢ao.

Sua utilizacdo pode ser usada como SVG ou como fonte (quando instalado).

O uso de icones sera utilizado sempre que necessario, dando preferéncia a
apresentacdo textual devido a taxonomia de algumas areas sistémicas que podem nao
ter representacao grafica clara.

v

chevron-down

<

chevron-left

>

chevron-right
N
chevron-up

X

close

checkbox-blank-outline

=

checkbox-intermediate

|



http://https//:materialdesignicons.com/
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ANALISE DE REQUISITOS

Relatério de Fase de Concepcdo do projeto, contemplando: aidentificagdo dos requisitos
de informacao e das fontes de dados a serem consideradas. (Analise de requisitos,
modelagem e relacionamento de dados).

Meta: Levantamento dos requisitos e indicadores

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao
21/11/2021 0.1 Versdo inicial.

2.1 OBJETIVO

O objetivo deste documento € mapear os requisitos e indicadores necessarios para
atender as metas previstas no projeto.

2.2 DEFINICOES

Sao ferramentas de Bl (dos modelos mais simples aos mais complexos):

* Planilha Eletrénica;

+ Geradores de queries e de relatoérios;

* Data Mining;

+ Sistemas de DSS (Decision Support System), como por exemplo:
v Data Warehouse;
v Database Marketing;
v EIS (Executive Information System).

2.2.2 Indicadores

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales, indicador € uma medida, de ordem quantitativa
ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as
informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. Eum recurso
metodologico que informa empiricamente sobre a evolu¢do do aspecto observado.

Sendo ferramentas tdo importantes e poderosas, os indicadores podem ter multiplas
utilidades, sendo duas das principais os acompanhamentos de politicas publicas e de
metas de gestdo.

Segundo JANNUZZI (2002), os indicadores sociais, que se propdem a acompanhar

politicas publicas, se prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e a
formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo.

P s
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Portanto, é possivel verificar a necessidade de se criar indicadores de qualidade para
gue o seguimento dessas tarefas seja o mais qualificado possivel. Para isso, foi feita
uma analise em cima dos dados existentes de Educacdo, e de engenharia de transito.

Em um primeiro momento, ndo existiam dados consolidados para os projetos de
Educacdo. Por isso, foi feita uma pesquisa com base no que existe nos sites dos outros
detrans, além de painéis consolidados em contextos de dados brasileiros.

ApOs a chegada dos dados, uma segunda analise foi feita, primeiramente tratando da
qualidade desses microdados e melhorias que poderiam ser feitas para possibilitar a
insercdo deles em um painel, e a segunda uma analise de indicadores que melhor se
encaixam neste painel.

Em paralelo a essas analises, também foi feita uma analise de indicadores e metas
gerais, para cada uma das principais areas do Detran-RO, sendo elas: Educacao,
Fiscaliza¢do, Engenharia, Habilitacdo, Veiculos e Gestao.

A equipe recebeu um documento com todos os desafios, as transformacdes esperadas
e os indicadores que iriam monitorar essas transformacfes, bem como suas metas
para os proximos cinco anos.

Foi feita, entdo, uma analise para determinar se o indicador era adequado para medir
a transformacdo esperada e se a meta estava realista o suficiente para ser mantida.
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2.3 DEFINICOES DOS INDICADORES

2.3.1 Proposta para o painel de Educacdo no Transito

Apds as andlises antes e depois do recebimento dos dados, foi definida uma gama de
indicadores passiveis de insercao em um painel, bem como os tipos de visualiza¢des possiveis.

Objetivo
Detalhamento

Mapa interativo Brasil/Regidao/UF

Graficos de barras e linhas com Quantidades desagregadas por qualquer
uma das variaveis categéricas listadas acima. Alguns exemplos sdo:
+ Pessoas abordadas por Tipo de Abordagem por més.
+ Servidores em A¢do por més.
+ Proporg¢do de carros, 6nibus, motos, caminhdes e carretas abordadas
Forma de por més.
apresentacao + Pessoas atingidas por municipio.
+ Quantidade de veiculos abordados por periodo.
* Quantidade de material distribuido por tema de campanha por més.
. indice de carros abordados por hora em ac¢des de Blitz.(utilizando a
variavel Duracdo).

Tabelas descritivas com dados mais desagregados, passiveis de transformacdes
e agregacoes.
Limiares NAO CABE NO MOMENTO

Publico: Periodicidade de apuracao:
Equipe técnica e gestora da SENASP Anual

Fontes:
Bloco Sociodemografico dos questionarios (LimeSurvey)

Ressalta-se que o conjunto de indicadores previstos e listados consiste no entendimento
das necessidades de informagdes. Tais necessidades podem ser entendidas como
preliminares, uma vez que poderao sofrer alteracdes no decorrer do desenvolvimento
do projeto.

Além disso, a analise das metas foi feita e enviada a equipe do Detran. As tabelas feitas serao
anexadas em sua completude a este documento. A tabela apresenta as seguintes colunas:

* Principais Desafios;

+ Transformacdes Esperadas;
* Indicadores;

« Comentarios Indicadores;

* Metas;

« Comentarios Metas.

O documento consistia de uma tabela com todas essas colunas para cada uma das seis areas
de atuacao do Detran: Educacao, Fiscalizacao, Engenharia, Habilitacdo, Veiculos e Gestao.

P s
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Por ultimo, uma analise foi feita sobre a qualidade dos microdados de Educagdo
produzidos e enviados pela equipe do Detran-RO. Os comentarios foram divididos
em melhorias que poderiam ser feitas pela equipe do Detran-RO antes de enviar e
melhorias que poderiam ser feitas pela equipe da UnB apds o recebimento dos dados.

O documento em sua completude foi adicionado no Anexo 2, ao final deste documento.

Comencaminhamento das atividades da Fase de Concepc¢ao do Projeto, Parte I (relatorio
1), e Concepcao do piloto, Parte Il (relatério 2), relacionadas a OS 1 de TIC apresentadas
pelo DETRAN-RO, a ABOP da por atendida parcialmente 2 dos 3 relatérios da Ordem de
Servi¢o 1, 2/3 (dois tercos da ordem de servico) tendo em vista estarmos aguardando
defini¢Bes finais para o relatério 3 e atividades relacionadas.

A apresentac¢do deste relatério de atividades consolidado em 2 partes, relacionadas a
TIC, e aguardando defini¢des para possibilitar a execu¢ao das atividades da 3° etapa,
do Contrato N° 018/2022/PGE-DETRAN e identifica o presente relatério consolidado
como documento Unico de comprovacao da realizagdo de 2/3 da referida fase como
previsto no item 7.3.2. do Termo de Referéncia ao qual esta associado ao contrato.

7.3. O pagamento serd parcelado de acordo com o Cronograma Fisico e Financeiro apresentado
na Proposta da CONTRATADA (ID 0029546171), acordado e validado pelo CONTRATANTE, e serd
realizado no prazo mdximo de 30 (trinta) dias uteis contados do aceite do relatério de cada
fase do servico e do recebimento da documentacéio exigida na forma da lei. Serdo considerados
documentos comprobatérios da execugdo de cada uma das fases:

7.3.11. Fase 5.1.11 - Apoio @ implementacdo das a¢bes contidas no plano estratégico: Relatérios
apos as etapas acordadas de apoio a implementacdo definidas pela Contratante e Contratada.

(grifo nosso)

A orienta¢do e supervisao técnica dos trabalhos foi realizada pelo especialista Daniel Alves

da Silva.
Porto Velho-RO, dezembro de 2022.
Carlos Eduardo ‘(/eiga Veiéa Me)/noel Gomes de’Lima
Coordenador Administrativo do Projeto Presidente da ABOP

P s
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ANEXO | - DOCUMENTO DE INDICADORES E METAS

Comentarios gerais:

1) As metas deveriam ser definidas tendo como base apenas o valor de 2022 para
todos 0s anos, sem usar crescimentos compostos para nenhum caso.

2) Asériehistéricadosdadosémuito curta parafazerumaanalise mais pormenorizada
das metas. Portanto, a analise que foi feita foi em cima do numero de 2022.

EDUCACAO

Principais Desafios

Transformacgdes
Esperadas

Indicadores

Comentarios
Indicadores

Metas

Comentarios
Metas

Efetivar a educagdo de
transito de forma conti-
nuada nas escolas.

Institucionalizar a cul-
tura das normas de cir-
culagdo e conduta dos
futuros condutores de
veiculos.

Quantidade de escolas
parceiras (municipal, es-
tadual e privada) com
implementacdo dos con-
teldos de educagdo de
transito de forma trans-
versal;

Uniformizar e melhorar
a comunicagdo da edu-
cacdo de transito, uni-
dade no atendimento,
seguranca de subsidios
para quem vai executar
as agBes de educagdo de
transito;

Parece ok o nimero de
escolas, mas precisa co-
locar essa informacdo
na base. Talvez na ulti-
ma coluna? O segundo
ndo é um indicador.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

Efetivar a educacdo de
transito de forma conti-
nuada nas escolas.

Formar  estudantes/ci-
dadédos conscientes do
transito desde o ensino
basico até o ensino mé-
dio.

Aqui poderia ter um
indicador de quantida-
de de pessoas atingi-
das nessas escolas, se
ndo repetirem muitos
colégios (tentando fa-
zer uma vez por ano
no mesmo colégio no
maximo). Ou a variavel
pessoas atingidas por
projeto, pegando me-
nores de 18 anos.

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

Reduzir numero de
sinistro de transito en-
volvendo criangas e
adolescentes.

Formacédo da conscién-
cia de um transito se-
guro, norteado pela ob-
servancia as normas de
circulagdo e conduta.

Esse indicador ndo é um
indicador. Aqui poderia
ser algo como “NUmero
de Sinistros que envol-
vem menores de idade”.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

OK.

Padronizar a execugdo
dos projetos pedagogi-
cos voltados a educa-
¢do de transito.

Talvez proporcional a
populagdo.
Apropriar os servidores Aqui apropriar é no

que executam agdes
de educagdo de transi-
to dos instrumentais e
fundamentos pedagégi-
cos dessas agdes.

sentido de mobilizar ou
no sentido de treinar?
Se for no sentido de
mobilizar, existe uma
varidvel quantidade de
servidores participando
de ag¢bes por ano, por
exemplo.

Proporcionar uma lin-
guagem basica para
execugdo dos projetos
pedagégicos, conside-
rando suas peculiarida-
des regionais com para-
metros definidos para
cada agdo.

Ampliagdo do nimero
de campanhas educati-
vas, visando uma maior
efetividade nas acdes
desenvolvidas pela CET
e SEPTRAN.

Ok, se for agdo. Se cam-
panha for um tipo de
subprojeto, entdo esse
indicador seria muito
constante.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

Criar ferramentas pra-
ticas para realizar as
diversas a¢des na area
de educagdo de transito
buscando a exceléncia.

Criagdo do  Manual
de Procedimentos de
Acdes Educacionais de
Transito.

Ndo é um indicador,
apenas uma acgdo. Po-
de-se usar o indicador
“quantidade de mate-
riais distribuidos” nas
a¢Bes, mas ndo sei se é
exatamente o objetivo
aqui.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

N&do tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).
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EDUCACAO

Principais Desafios

Transformacgdes
Esperadas

Indicadores

Comentarios
Indicadores

Metas

Comentarios
Metas

Regulamentar as equi-
pes regionais no ambito
da educacdo de transito.

Melhorar a capilaridade
de atuacdo das acdes
de educagdo de tran-
sito.

Expansdo das ag¢bes de
educacdo de transito
nas localidades do inte-
rior do Estado.

Ag¢Bes por municipio ou
outras territorialidades.

Taxa de crescimento de
agdes por municipio.

Proporgdo a¢des capital
e interior.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

Apropriar de fato e
de direito a equipe de
servidores que prota-
gonizard as acgdes de
educacdo de transito
nas regionais do esta-
do, melhorando a sua
execugdo.

Equipes bem relacio-
nadas com a execugdo
de ag¢Bes de transito,
favorecendo o alcance
das metas tracadas no
plano de agédo anual.

N&o é um indicador. Ndo
conseguimos pensar em
um.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

Motivar regionalmente
a execucdo das acbes
de educagdo.

Se quiser, pode-se anali-
sar nimero de a¢des por
municipio.

Ndo tem como saber,
com base nos dados
fornecidos  (incomple-
tos).

FISCALIZACAO

Automatizar o proces-
so de autuagdes.

ciente do condutor em
relacdo as regras do
transito.

de transito.

40% (2025), 50% (2026).

Principai - Transformagdes . Comentérios Comentarios
rincipais Desafios Indicadores 5 Metas
Esperadas Indicadores Metas
Comportamento cons- | Redugdo dos sinistros Ok. 20% (2023), 30% (2024), | Ndo parece realistico

com os dados atuais,
do ano passado para
esse subiu muito.

Rapidez e eficiéncia
na tramitagdo de pro-
cessos e facilidade de
acompanhamento por
parte do usudrio.

Redugdo de tempo de
conclusdo do processo
de autuagdes, evitando
decadéncia e prescri-
cdo.

Se essa variavel “tem-
po de conclusdo do
processo” existir, ok.

50% (2023), 70% (2024),
90%  (2025), 100%
(2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

AcBes céleres com re-
dugdo de erros.

Aumento do numero
de abordagens e re-
dugdo nas corregdes
administrativas.

Para os dois indicado-
res, se existir ok.

Média de pessoas
abordadas por servi-
dor classificado por
duragdo.

50% (2023), 60% (2024),
70% (2025), 80% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Garantir a autonomia
operacional e a segu-
ranga dos agentes.

Diminui¢cdo da vulne-
rabilidade do agente
durante as operagdes.

Redugdo de incidentes
envolvendo agentes
de transito, tornando
a operacdo mais hu-
manizada.

Se tiver esse dado, ok.

30% (2023), 40% (2024),
50% (2025), 60% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Realizagdo de ativida-
des independentes.

Aumento na quantida-
de de operagdes inde-
pendentes.

Se tiver essa informa-
¢do, ok.

20% (2023), 30% (2024),
40% (2025), 50% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Instituicdo dos agentes
de seguranga vidria.

Ampliagdo das &reas de
atuagdo.

AcBes por municipio
ou outras territoriali-
dades.

20% (2023), 30% (2024),
40% (2025), 50% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Reestruturar a direto-
ria técnica de fiscaliza-
¢do de transito.

Ampliagdo da mao de
obra da fiscaliza¢do.

Numero de agentes.

50% (2023) 70 %
(2024), 80% (2025),
100% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Implanta¢do das ope-
ragdes continuas.

Operagdes continuas
realizadas.

Se existir essa variavel,
OK.

20 %(2023), 30% (2024),
40% (2025), 50% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).
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ENGENHARIA

Principais Desafios

Transformagdes
Esperadas

Indicadores

Comentérios
Indicadores

Metas

Comentarios
Metas

Padronizar a técnica
dos projetos de sina-
lizacgdo de transito,
visando  estabelecer
parédmetros na elabo-
ragdo de projetos com
priorizagdo de trans-
porte publico, mobili-
dade ativa e gerencia-
mento da velocidade.

Comportamento cons-
ciente do condutor em
relacdo as regras do
transito.

Numero de Projetos.

OK.

5% (2023), 10% (2024),
15% (2025), 15% (2026).

N&do tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos)

Celeridade na execu-
¢do dos projetos de
sinalizagdo vidria.

Redug&o no tempo mé-
dio de execugdo.

Se existir essa varia-
vel, ok.

5% (2023), 5% (2024),
10% (2025), 10% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Projetos dentro da re-
alidade do municipio,
com implantagdo de
solugdes que gerem
efetivamente o au-
mento da seguranca
vidria e consequente
diminuicdo na quanti-
dade e na severidade
dos sinistros.

Redugdo do indice de
sinistros com vitimas
por veiculo e por ha-
bitante.

O dado que existe no
painel é “vitimas de
sinistros”, e nao “sinis-
tros com vitimas”.

Qual deles seria 0 me-
Ihor aqui?

5% (2023), 5% (2024),
10% (2025), 10% (2026).

OK.

Engajar nos municipios
a implantagdo da mo-
bilidade ativa e acessi-
bilidade.

Aumento da malha ci-
cloviaria.

Numero de quiléme-
tros de ciclovias cons-
truidas.

Se existir essa varia-
vel, ok.

5km (2023, 10 km
(2024), 15 km (2025),
20 km (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Reduc¢do de sinistros
envolvendo  motoci-
clistas no perimetro
urbano.

Reducdo do indice de
motociclistas lesiona-
dos por veiculo e por
habitante.

Se esse indicador for
a proporgdo de sinis-
tros envolvendo mo-
tociclistas, ok.

5% (2023), 5% (2024),
5% (2025), 5% (2026).

OK.

Aumento dos pontos
de acessibilidade do
sistema de transito.

Quantidade absoluta
de acesso construidos
nos projetos de sinali-
zagao.

O que é um acesso do
sistema de transito? Me
aprece ok, mas para
entender a meta, preci-
so dessa resposta.

50 (2023), 100 (2024),
250 (2025), 400 (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Reduzir os indicadores
de sinistros, Obitos e
lesionados graves, pela
frota e pela populagdo.

Reducdo do nuUmero
de sinistros de transito.

Reducdo do indice de
sinistros com vitimas
por veiculo e por ha-
bitante.

O dado que existe no
painel é “vitimas de
sinistros”, e nao “sinis-
tros com vitimas”.

Qual deles seria o me-
Ihor aqui?.

5% (2023), 5% (2024),
10% (2025), 10% (2026).

OK.

Implanta¢do das ope-
ragdes continuas.

Operagdes continuas
realizadas.

Se existir essa variavel,
ok.

20 %(2023), 30% (2024),
40% (2025), 50% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Reducdo de lesiona- | Reducdo do indice OK. 5% (2023), 5% (2024), OK.
dos graves por sinis- | de vitimas lesionadas 5% (2025), 5% (2026).
tros de transito. por veiculo e por ha-
bitante.
Reducdo dos obitos | Reducdo do indice de OK. 4% (2023), 4% (2024), OK.

por sinistro de transito.

vitimas fatais por vei-
culo e por habitante.

4% (2025), 4% (2026).
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HABILITACA

Principais Desafios

Transformagdes
Esperadas

Indicadores

Comentérios
Indicadores

Metas

Comentarios
Metas

Tornar eficiente a apli-
cacdo de penalidades.

Mudan¢a de compor-
tamento de conduto-
res em respeito a legis-
lagdo de transito.

Reducdo de autuagdes.

Questionavel.  Tirar
pardais atingiria essa
meta, ndo? A causa/
consequéncia é muito
fragil.

10% (2023), 20% (2024),
30% (2025), 40% (2026).

OK.

Diminui¢do do tempo
de conclusdo do pro-
cesso de aplicacdo de
penalidade.

Prazo de conclusdo do
processo.

A mesma variavel de
cima, que foi sugerido
“Reducdo no tempo
médio de execucdo”.

12 meses (2023),
8 meses (2024),
7 meses (2025),
6 meses (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Seguranca juridica e
administrativa aos ser-
vidores que atuam em
processos dessa natu-
reza.

Redugdo de sindican-
cia e processos admi-
nistrativos.

Ok. O que é sindican-
cia?

70% (2023), 80% (2024),
90%  (2025), 100%
(2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Aperfeicoar o acompa-
nhamento dos servigos
prestados e intensifi-
car a fiscalizagdo dos
credenciados (clinicas,
profissionais e CFC's).

Satisfagdo dos usua-
rios.

Redugdo das reclama-
¢des na Ouvidoria do
Orgao.

OK.

40% (2023), 50% (2024),
60% (2025), 70% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Melhoria dos indices
de aprovagdo de con-
dutores.

Aumento no numero
de condutores apro-
vados.

O ideal seria percen-
tual de condutores
aprovados.

60% (2023), 70% (2024),
80% (2025), 90% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Aperfeicoar a forma-
¢do dos condutores.

Condutores mais cons-
cientes.

Redugdo no numero
de autuagdes.

OK.

10%  (2023), 20%
(2024), 30% (2025),
40% (2026).

OK.

VEICULOS

Principais Desafios

Transformacdes
Esperadas

Indicadores

Comentdrios
Indicadores

Metas

Comentarios
Metas

Minimizar a rotativida-
de na ocupacdo dos
cargos técnicos de che-
fia da area de registro
de veiculos e leildo.

Melhoria na prontiddo
e eficiéncia na presta-
¢do dos servigos aos
usudrios dos servicos
da autarquia.

Redugdo no tempo
média de execugdo dos
servigos.

Se existir essa varia-
vel, ok.

5% (2023) 5% (2024),
5% (2025), 5% (2026).

Né&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Satisfagdo dos usudrios
com o servigo prestado.

Reducdo da demanda
de registro de veiculos
recebidas pela ouvido-
ria.

OK.

5% (2023), 5% (2024),
5% (2025), 5% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Minimizar a resisténcia
dos servidores em as-
sumir as responsabili-
dades da fung¢do publi-
ca que ocupam.

Realizacdo de servicos
com maior seguranca
por parte do servidor.

Redug¢do da demanda
recebida com duvidas
e pedidos de corre-
¢Bes pelos canais SEI
e GLPI.

OK.

10% (2023), 10% (2024),
10% (2025), 10% (2026).

N&do tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Otimiza¢do do tempo
de atendimento.

Pesquisa de satisfa-
¢do dos usuarios com
atendimento.

Ndo é uma varidvel.
Outra andlise comple-
tamente independen-
te do painel.

10% (2023), 10% (2024),
10% (2025), 10% (2026).

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Realizar o desenvol-
vimento e/ou imple-
mentacdes sistémicas
advindas de normati-
zagBes, simplificagdes
ou atualizagdes, visan-
do a realizagdo de ser-
vicos de forma digital
ou simples evolugdo
do atual sistema.

Otimizagdo do tempo
de atendimento.

Pesquisa de satisfa-
¢do dos usudrios com
atendimento.

N&do é uma variavel.
Outra andlise comple-
tamente independen-
te do painel.

N&o tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).

Ampliagdo dos servigos
realizados de forma
online, bem como a ra-
pidez e seguranca nos
servicos ja realizados
de forma digital e/ou
presencial.

Relatérios de servicos
realizados de forma
digital.

N&do é uma variavel.
Outra andlise comple-
tamente independen-
te do painel.

10%  (2023), 10%
(2024), 10% (2025),
10% (2026).
10%  (2023), 10%
(2024), 10% (2025),
10% (2026).

N&do tem como saber,
com base nos dados
fornecidos (incomple-
tos).
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administrativos.

solicitacdo até a entrega.

10% (2025), 10%(2026).

Principai . Transformagdes . Comentérios Comentérios
rincipais Desafios Indicadores 5 Metas
Esperadas Indicadores Metas
Melhorar a prestacdo
de servigos.
Servidor com melhor
Minimizar a rotativida- | desempenho  profis-
de na ocupagdo dos | sional.
cargos técnicos de che-
fia da area de registro | Servidores profissional-
de veiculos e leildo. mente realizados.
Implantacdo do banco | Cadastramento de | Nao é um indicador.
de talentos. servidores conforme
seu perfil profissional.
Comprar somente o
necessario.
Implantar o Plano . .
Propiciar um ambiente
Anual de Compras e )
C ~ de trabalho de quali-
ontratacdes para me-
) = dade.
lhoria na execucdo or-
camentaria. Melhor qualidade do | Redu¢do do nudmero OK. 20 % (2023), 20%
servigo prestado. de reclamacbes na (2024), 10% (2025),
Ouvidoria. 10%(2026).
Melhorar e padronizar | Agilidade nas aquisi- | Redugdo de tempo 20% (2023), 20% (2024),
os fluxos e procedi- | ¢des. da solicitacdo até o 10% (2025), 10%(2026).
mentos  administrati- empenhamento  da
vos, desburocratizando despesa.
e integrando os siste-
mas utilizados pelo De-
tran-RO.
Agilidade na prestacdo
de servicos.
Melhoria nos tramites | Redu¢do de tempo da OK. 20% (2023), 20% (2024),

Atualizar a estrutura or-
ganizacional, a legisla-
¢do vigente e reformu-
lar o plano de cargos,
carreiras e salarios.

Melhor divisdo das
atribuicdes e agrupa-
mento dos setores com
suas areas afins.

Maior seguranga juridica.

Servidores valorizado e
motivado.

Implementar o servico
terceirizado nas ativida-
des burocraticas.

ANEXO 11 - DOCUMENTO DE MELHORIAS SUGERIDAS AOS MICRODADOS EDUCACAO

* Ajustes da equipe do Detran:

v Padronizar as entradas de dados na coluna TEMA CAMPANHA, segundo
algum método interno, entendendo que esse nome padronizado é o que sera
apresentado no Painel.

v Pelo que entendi, existem 4 projetos principais. Porém essa informacdo esta
apenas na coluna de pessoas alcan¢adas. Porém, da forma que se encontra, nao
sera possivel usar essa informagdo como variavel categorica, ou seja, ndo sera
possivel fazer “acdes por projeto”, por exemplo. Se o pessoal do Detran quiser
esse tipo de desagregacdo, sera necessario separar uma linha para cada agao
relacionada a cada projeto, com PROJETO virando uma coluna. Dessa forma, se
a acdo atingiu pessoas de mais de um projeto, essa mesma ag¢ao viraria mais de

uma linha.
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v A mesma coisa dos projetos se aplica ao TEMA CAMPANHA.

v Existem 3 colunas com nomes iguais ou pelo menos muito parecidos, que
tratam de e-mail. A ideia é fazer 3 informacdes diferentes? Se sim, é preciso
especificar no nome um pouco mais para diferenciar uma da outra.

v As colunas de MATERIAL DISTRIBUIDO e QUANTIDADE DE MATERIAL
DISTRIBUIDO estdao mal preenchidas. Em alguns lugares a informac¢do esta
apenas na primeira coluna (e.g. linha 47), as vezes existe informacao de
PANFLETOS, mas ndo a quantidade (e.g. linha 46). E preciso padronizar isso,
para que a variavel numérica seja mais precisa.

v Asvariaveis numeéricas como um todo tem varios preenchimentos errados, com
um apoéstrofo na frente do nimero (e.g. ‘08 na linha 61 coluna BK.)

v Colunas numéricas devem conter apenas numeros em seu preenchimento. A
coluna QUANTIDADE DE SERVIDORES EM ACAO tem alguns casos de texto em
seu preenchimento (e.g. linha 67).

v Pensando em analises sobre territorialidade, talvez fosse melhor separar os
estabelecimentos em linhas, de forma que a mesma ag¢do seja replicada em
varias linhas, cada uma com uma localidade.

v A variavel quantidade de pessoas atingidas esta gerando alguns paradoxos,
como por exemplo o da linha 290, que tem mais pessoas atingidas por um
projeto apenas do que pessoas atingidas direta ou indiretamente.

* Ajuste que podem ser feitos por qualquer uma das equipes:

v Adicao do cédigo do municipio, se a equipe dos painéis achar que facilita.

v Adicao das informa¢bes como Populag¢do Estimada para o municipio. Essa
informacao, se for aceita pela equipe do Detran, deve ser atualizada anualmente,
com adi¢ao de informacdes retiradas do Censo ou da PNAD Continua.

v Construcdo de uma variavel de Duracdo (HORARIO FINAL - HORARIO INICIO).
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PARTE Il - RELATORIO DE CONCEPCAO DO PILOTO CONTEMPLANDO:
PROPOSTA DE MODELO DIMENSIONAL, PROPOSTA DAS ROTINAS DE ETL
E A PROPOSTA DE LAYOUT

CRIACAO DO MODELO DIMENSIONAL

Relatériode concepcdodoprojetofinal, contemplando pelomenos: modelo dimensional,
rotinas ETL e a constru¢do dos dashboards propostos.

Elaborado por: Paulo Lima Machado

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao
25/11/2021 0.1 Versdo inicial.

3.1 OBJETIVO

O objetivo deste documento € detalhar os modelos dimensionais de dados elaborados
para atender as metas previstas no projeto organizando em tabelas fatos e tabelas
dimensdes uma estrutura de dados para consolida¢ao da base de dados.

Entende-se que este Produto se refere ao desenvolvimento de uma metodologia de
construcao dos processos de ETL, o que envolve diretamente o ciclo de vida desse
processo. Porém, para entendimento do ciclo de vida do processo de ETL é importante
gue antes se observe o ciclo de vida de um projeto de disponibilizacdo de Business
Intelligence (B)I (“informac8es de negdcio”) de forma geral.

O diagrama a seguir encapsula as atividades mais importantes do ciclo de vida da
disponibilizacdo dimensional de um negécio (no qual o ciclo de vida do ETL esta contido).
A llustracdo 1 apresenta a sequéncia, dependéncias e concorréncias de tarefas. Serve
como referéncia para ajudar a equipe a fazer a coisa certa na hora certa. O diagrama
nao reflete uma linha de tempo absoluta. Além disso, embora as caixas sejam de
mesmo tamanho, ha uma vasta diferenca em tempo e esfor¢o requerido para cada
atividade importante.

Assim, o presente documento apresenta a elaboracdo do modelo dimensional de

ocorréncias com o intuito de viabilizar as demais atividades previstas como a elaboracgao
e caracterizacdo dos indicadores para definicdo e implementacdo dos painéis.
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Figura 1 - Diagrama de sequéncias e concorréncias de tarefas

3.2 DEFINICOES

3.2.1 Business Intelligence

Business Intelligence (Bl), ou Inteligéncia de Negébcios, define a habilidade das
organiza¢bes em acessar dados e colher informacdes contidas, por exemplo, em um
sistema de Data Warehouse (DW), analisando estas informa¢des para dar suporte as
tomadas de decisGes nos negdcios. Desde a década de 70 existem produtos de Bl, ainda
gue, na época, ndo se utilizasse este termo. Nesta época, a implantacao e programacao
de sistemas de bancos de dados para fins de analise tinham altissimo custo. Com o
surgimento dos sistemas de Bancos de Dados Relacionais, dos microcomputadores e
das interfaces graficas (por exemplo, o Windows) e, ao mesmo tempo, com o aumento
da velocidade dos negdcios e sua complexidade, surgiram os primeiros produtos
especificamente para este fim.

O termo BI surgiu na década de 80, cunhado por DRESNER (1989) que mais tarde
integrou o Gartner Group, e tem como principais caracteristicas:

+ Extrair e integrar dados de multiplas fontes;
+ Fazer uso da experiéncia;
* Analisar dados contextualizados;
« Trabalhar com hipéteses;
* Procurar rela¢des de causa e efeito;
+ Transformar os registros obtidos em informacdo Util para o conhecimento
organizacional.
Sao ferramentas de Bl (dos modelos mais simples aos mais complexos):

+ Planilha Eletrdnica;
+ Geradores de queries e de relatérios;

* Data Mining.
P o
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+ Sistemas de DSS (Decision Support System), como por exemplo:
* Data Warehouse;

+ Database Marketing;

* EIS (Executive Information System).

Segundo W. H. Inmon (um dos precursores dos conceitos de DW), um Data Warehouse
é uma colecdo de dados orientada a assuntos, integrada, variante no tempo, e nao
volatil, que tem o objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisdo. Pode-
se dizer também que o Data Warehouse é um conjunto de tabelas (banco de dados)
contendo dados extraidos dos sistemas operacionais da organizacdo, otimizados para
processamento de consulta e ndo para processamento de transagoes.

Em geral, um Data Warehouse requer a consolidacao de outros recursos de dados além
dos armazenados em banco de dados relacionais, incluindo informacdes provenientes
de planilhas eletrdnicas, documentos textuais, etc. O objetivo de um Data Warehouse é
fornecer uma imagem Unica da realidade do negdcio.

De uma forma geral, sistemas de Data Warehouse compreendem: um conjunto de
programas que extraem dados do ambiente de dados operacionais da organizacdo,
um banco de dados que os mantém, e sistemas que fornecem estes dados aos seus
usuarios.

Desta forma, sistemas de Data Warehouse revitalizam os sistemas da organizacao,
porque permitem coexisténcia com sistemas antigos; consolidam dados inconsistentes
de tais sistemas mais antigos em conjuntos coerentes; extraem beneficios de novas
informacgdes oriundas das operacfes correntes; prové ambiente para o planejamento
e arquitetura de novos sistemas de cunho operacional.

Existem distintas visbes do que seria um Data Warehouse: uma arquitetura, um
conjunto de dados semanticamente consistente com o objetivo de atender diferentes
necessidades de acesso a dados e extracao de relatérios, ou ainda, um processo em
constante evoluc¢do, que utiliza dados de diversas fontes heterogéneas para dar suporte
a consultas ad-hoc, relatérios analiticos e a tomada de decisao.

Eimportante considerar que um Data Warehouse ndo contenhaapenas dados resumidos,
podendo conter também dados primitivos. E desejavel prover ao usuério a capacidade
de aprofundar-se num determinado tépico, investigando niveis de agregacdo menores
ou mesmo o dado primitivo, permitindo também a gera¢do de novas agregacdes ou
correlagdes com outras variaveis.

Ademais, € extremamente dificil prever todos os possiveis dados resumidos que serdo
necessarios: limitar o conteddo de um Data Warehouse apenas a dados resumidos
significa limitar os usuarios apenas as consultas e analises que eles puderem antecipar
frente a seus requisitos atuais, ndo deixando qualquer flexibilidade para novas

necessidades.
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O Datamart, também conhecido como Warehouse Departamental ou Warehouse por
assunto, é uma abordagem descentralizada do conceito de Data Warehouse.

Como os projetos sobre Data Warehouse (DW) referiam-se a uma arquitetura
centralizada, sua implementacao nunca foi uma tarefa facil, embora fosse interessante
suas caracteristicas de uniformidade, controle e seguranca. A implementacdo de um
DW completo requer uma metodologia rigorosa e uma completa compreensao dos
negdcios da organizagao.

Assim, a abordagem de construcao de projetos de Data Warehouse pode ser longa e
dispendiosa e por isto sua implementacdo exige um planejamento bem detalhado (em
outras palavras: tempo longo). Neste contexto e com a necessidade de agilizacao de
implantacao dos projetos de DW, o Datamart passou a ser uma opcao de arquitetura
interessante.

Existem duas maneiras distintas de criacao de Datamarts: top-down e botton-up.

Top-down: € quando a organizacdo cria um DW e depois parte para a segmentac¢ado, ou
seja, divide o DW em areas menores gerando assim pequenos bancos orientados por
departamento.

Botton-up: € quando a situagao é inversa. A organizacao, por desconhecer a tecnologia
e todas as semanticas envolvidas nos seus modelos, prefere primeiro criar banco de
dados por area ou “Universo de Informac¢do”, com os custos bem inferiores de um
projeto de DW completo e facilitando o entendimento dos conceitos (metadados)
associados. A partir da visualizacdao dos primeiros Datamarts, conforme a Figura 2, vao
sendo desenvolvidas atividades visando integra-los num Data Warehouse completo.

/ AIEHOUSE \

Vendas Compras

Data Mart Clientes Data Mart

Data Mart

Figura 2 - DW e Data Marts.
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As técnicas e tecnologias usadas tanto no DW como no Datamart sao as mesmas, as variacdes
gue ocorrem sdao minimas, sendo em volume de dados e na complexidade de carga.

A principal diferenca € a de que os Datamarts sao voltados somente para uma
determinada area ou “Universo de Informacdo”, ja o DW é voltado para os assuntos da
organizagdo como um todo. Portanto, cabe a cada organizacao avaliar a sua demanda
e optar pela melhor solu¢cdao. O maior atrativo para implementar um Datamart é o
seu custo e prazo (retorno a cada grupo de interesse de informacdo a cada Datamart
desenvolvido). Segundo estimativas, um Datamart custa de 5% a 50% do custo total de
um DW integral, e seu prazo de implantacdo é de cerca de 200 dias enquanto que o DW
integral leva cerca de trés anos para estar consolidado.

OLAP (On-Line Analytic Processing)

OOLAPproporcionaascondicdesdeanalisededadoson-linenecessarias pararesponder
as possiveis perguntas dos analistas, gerentes e executivos. OLAP é implementado em
um modo de cliente/servidor e oferece respostas rapidas as consultas estratégicas e
gerenciais.

Ferramentas OLAP sdo aplicagcbes que os usuarios finais tém acesso para
extrairem os dados de suas bases e construir os relatérios capazes de responder
a suas questdes gerenciais. Elas surgiram juntamente com os sistemas de apoio
a decisdo para permitir que se realizem consultas e analise dos dados contidos
nos Data Warehouses e Datamarts. A funcionalidade de uma ferramenta OLAP
é caracterizada pela analise multidimensional dinamica dos dados, apoiando o
usuario final nas suas atividades por mecanismos matematicamente definidos,
tais como: Slice and Dice e Drill.

Sao fortemente concebidas no sentido de atender as consultas ad-hoc, isto €, segundo
Inmon, consultas com acesso casual Unico e tratamento dos dados segundo parametros
nunca previamente utilizados, geralmente executado de forma iterativa e heuristica.
Em outras palavras, a possibilidade de o préprio usuario gerar consultas de acordo
com suas necessidades, cruzando e combinando as informac8es de uma forma nao
vista e com métodos que o levem a descoberta daquilo que procura.

Slice-and-Dice: é a técnica que permite analisar as informacdes de diferentes prismas
limitados somente pela nossa imaginacdo. Utilizando esta tecnologia consegue-se ver
a informacdo sobre angulos que anteriormente inexistiam sem a confeccao de um DW
e a utilizacao de uma ferramenta OLAP.

Drill Down/Up: consiste em fazer uma exploracdo em diferentes niveis de detalhe das
informagdes. Com o Drill Down vocé pode “subir ou descer” no nivel de detalhamento
do dado, por exemplo, analisar uma informacdo diariamente ou anualmente, partindo
da mesma base de dados, ou analisar a informacdo por UF e por municipios.

Cada uma destas tecnologias e técnicas tem seu lugar e sdo complementares entre si,
pois ddo apoio a diferentes tipos de andlises. E importante lembrar que as exigéncias
do usuario ditam o modelo no qual cada Datamart sera construindo. Como sempre,
a tecnologia e técnicas devem estar bem fundamentadas para atenderem da melhor
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maneira possivel essas exigéncias. Os Data Warehouses/Datamarts servem como fonte
de dados para estas aplica¢des, assegurando a consisténcia, integracao e precisao dos
dados. Os sistemas transacionais ndo conseguem responder essas questdes por isso,
€ necessaria a criacdo de um ambiente de apoio de decisao robusto, sustentavel e
confiavel.

Os metadados sdo definidos como dados sobre os dados ou informacfes das
informacfes. Sao dados que descrevem completamente os dados de base e que os
representam, permitindo ao usuario decidir sobre a utilizacdo desses dados da melhor
forma possivel. Sado complementos aos dados que permitem informar as pessoas sobre
a existéncia de um conjunto de dados ligados as suas necessidades especificas. Isto &,
os metadados sao um conjunto de dados estruturados que identificam os dados de um
determinado documento e que podem fornecer informacao sobre o modo de descri¢ao,
administracdo, requisitos legais de utilizacdo, funcionalidade técnica, uso e preservacao.

Dizer que um campo de data é a data de nascimento, que compreende o formato dia/
més/ano, e que ndo pode ser menor que 150 anos atras e maior que a data atual é um
metadado do campo “data de nascimento” de um sistema.

Neste sentido, os metadados:

* Administram uma grande quantidade de dados;

* Permitem a valida¢do de um dado dentro de regras definidas;

+ Ajudam na descoberta, recuperacao e edicdo efetiva dos recursos de informacao;

+ Garantem a qualidade do dado, e assim, a utilidade da informacao;

+ Compartilham e integram fontes de informacdo heterogéneas na transferéncia;
de aplicacdo para aplicacdo pois o metadado deve ter uma Unica defini¢ao;

+ Podem ser traduzidos para uma mesma sintaxe;

+ Facilita a catalogacdo descritiva de dados em informacao.

Num projeto de DW, deve-se gerar documentag¢ao sobre o levantamento de dados, do
banco de dados, relatérios a serem gerados, origem dos dados que alimentam o DW,
processos de extracao, tratamento erotinas de carga dos dados, além de, possivelmente,
regras de negodcio da organizacdo e todas suas mudancas para favorecer a identificacao
Unica dos metadados.

Segundo Inmon, os metadados englobam o DW e mantém as informacdes sobre o que
esta onde.

Na pratica, para Tl, nos processos de analise de DW e principalmente de ETL, a defini¢do
dos metadados mantém:

* A estrutura dos dados segundo a visdo do programador
* Aestrutura dos dados segundo a visdao dos analistas de SAD
+ A fonte de dados que alimenta o DW
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+ Atransformacdo sofrida pelos dados no momento de sua migracao para o DW

* O modelo de dados e o relacionamento entre o modelo de dados e o DW

+ Osdados, junto as saidas geradas pelas ferramentas OLAP, com suas camadas de
semantica.

Em resumo, metadados entdo sao os dados e suas semanticas, formatos e definicdes.
Metadados define, caracteriza, restringe, e assim, da entendimento ao(s) dado(s).

Da sua construg¢ao, os metadados podem surgir de varios locais durante o decorrer do
projeto. Desde o material originado das entrevistas com os usuarios até documentacgao
dossistemasoperacionais. Entrevistascom“conhecedoresdeinformacdes” (gatekeepers)
muitas vezes tornam-se uma fonte preciosa de informacdes e seus metadados, pois
muitos dados e seus metadados levantados ndo estdo, em geral, documentados em
nenhum outro lugar. E no processo de anélise de processos de ETL que se deve definir as
regras para validagao dos dados (metadados) antes de carregados no DW. Ex.: carregar
um dado de data de nascimento com o valor de 1800 é possivel, porém, carregar um
dado de pessoas ainda vivas com data de nascimento de 1800 é “impossivel” (existe
algum “erro” no dado). Criar regras ou delimitar os dados a serem carregados pelo
processo de ETL em uma lista auxiliam na construcdo da qualidade final da analise.

Como entendemos, o volume de metadados gerados € muito grande. Existem hoje
algumas ferramentas que fazem unica e exclusivamente o gerenciamento dos
metadados e elas tém algumas caracteristicas peculiares: essas ferramentas conseguem
mapear os metadados em todas as etapas de desenvolvimento do projeto, desde a
conceitual até a de visualizacao dos dados em ferramentas de Bl (OLAP, EIS, etc.).

A regra da boa implementacdo de um projeto de DW reza que devemos sempre nos
preocupar com os metadados, pois sao eles que servirdo de guia por entre as “brumas”
das tabelas, relatérios e dados, resultantes das analises.

A etapa de ETL é uma das mais criticas de um projeto de DW, pois um dado carregado
erroneamente propagara inconsisténcias imprevisiveis nas fases subsequentes.
O objetivo desta fase é garantir a integracao de informac¢des de fontes multiplas e
complexas. Basicamente, divide-se esta etapa em trés passos: extracao, transformacao
e carga dos dados. Embora haja ferramentas que auxiliam na execuc¢ao do trabalho,
ainda assim é um processo trabalhoso, complexo e detalhado.

A modelagem dimensional € uma das atividades criticas no sucesso de uma solucdo de Bl
baseada em Datamarts e/ou DW, ela difere da modelagem de dados convencional pois:

+ Aformacomo ousuariovisualiza e manipula os dados (organizacao em hipercubos,
cubos e cubdides) deve prevalecer sobre quaisquer outros aspectos de formacao
ou normaliza¢ao de modelos de dados;
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A implementacdo permite o uso de SGBDs especificos para DW/DM, facilitando a
realizacdo de juncdes e de opera¢des multidimensionais);

Diagramas em estrela (mais utilizado) e floco de neve sdo utilizados para
implementacdo dos cubos sobre tabelas relacionais;
Aspectosde“formasnormais”(normalizagao) podemserdispensados, especialmente
em dimensdes, por uma questao de eficiéncia;

A abordagem da modelagem segue os preceitos de modelos conceituais, sendo
top-down (do conceito principal as suas derivacdes).

Na modelagem dimensional, segundo a orientacdo metodoldgica de desenvolvimento
“bottom-up” (ndo confundir com a abordagem de modelagem dimensional) do projeto,
isto é, de Datamarts para DW, sugerimos ciclos sobre os seguintes passos:

Selecdo de um Universo de Informacgdo (principalmente as Common Dimensions) e
associar aos processos de negdcio em uma matriz de barramentos de DW (bus matrix);
Analise e identificacdo do grao do processo de negdcio (definir a granularidade
desejada e viavel);

Identificagdo dos fatos;

Escolha e descricdo das dimensdes;

Definicdo das métricas nas tabelas de fato, segundo sua base matematica:

v Aditivas: faz sentido somar;
v Semi-aditivas: faz sentido somar em certas dimensoes;
v Ndao aditivas: ndo faz sentido somar.

Revisdo “mental” dos modelos de fatos - se possivel com prova de conceitos - para
evitar o efeito “bananas e laranjas” sobre métricas semi-aditivas e ndo aditivas.

No sentido de tarefas e processos dentro da metodologia, esta atividade tem formacdo
propria desta Consultoria, e baseia-se nos seguintes aspectos:

+ Do levantamento ontolégico realizado na atividade anterior sao observados os

noés-folha dos modelos conceituais gerados e observados se os mesmos sdo
conceitos ou atributos. Se estes sao atributos, eles sao agrupados e apresentados
junto aos modelos de forma de listas visualmente diferentes para dar suporte a
implementacdo das tabelas de dimensdes da arquitetura de DW;

A arvore de conceitos geradas nos mapas conceituais sdo "normalizadas" segundo
a Otica de re-hierarquizagdo, fusao de conceitos e observacdo dos grandes grupos
(nominar as hierarquias);

As arvores de conceitos finais se apresentam entdao com uma forte similaridade
com os modelos hierarquicos aplicados em modelos fisicos multidimensionais.

Durante a fase de modelagem, é importante que se mantenha o cuidado sobre os nove
erros que sao apontados como comuns pela literatura para o fracasso desta atividade:

+ Colocar atributos de texto, usados para restricdes e agrupamento, numa tabela

de fatos;
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+ Limitar atributos descritivos textuais em dimensdes para economizar espaco;

+ Separar hierarquias e niveis de hierarquia em dimens&es multiplas.

* Ignorar a necessidade de cuidar de mudancas em atributos de dimensdes.

* Resolver todos os problemas de desempenho de consultas adicionando mais
hardware;

+ Usar chaves operacionais ou inteligentes para junc¢fes de tabelas de dimensdo
com tabela de fatos;

* Negligenciar a declarac¢do e, depois, a consisténcia com o grao da tabela de fatos;

* Projetar o modelo dimensional baseado em um relatério especifico.

+ Falhar em conformar fatos e dimensdes através de diferentes datamarts.

A importancia da granularidade no DW/DM

A tabela de fato principal de cada Universo de Informacdo deve ser representada
em registros com niveis mais baixos de todos os constituintes naturais de todas as
dimens&es. Com isto, ha uma alta resiliéncia em dados de uma tabela fato muito
granular, tornando quase "impraticavel" explorar através de dados dimensionais em
tabelas de fato muito granulares, o que pode causar uma "percep¢ao ruim" por parte
do cliente. Este fator é tdo importante que, na pratica, projetos com modelos muito
granulares podem ser declarados "inviaveis".

Evitando o uso de dimens6es no modelo snow-flake: Uma dimensdo é dita como "snow-
flake" quando os campos de baixa cardinalidade na dimensdo foram removidos para
tabelas separadas e ligado de volta para a tabela original com chaves entre as tabelas
de dimensdes. Geralmente, modelos "snow-flake" ndo sdao recomendados em um
ambiente de data warehouse. Modelos deste tipo quase sempre fazem a apresentacao
de usuario se tornar mais complexo e mais intrincado, além do que faz com que a
maioria das formas de consulta a esta dimensdo mais lenta.

A pré-existéncia da dimensao Tempo: A dimensdo de tempo ocupa um lugar especial
nos DW/MD, pois praticamente todos os dados da tabela fato estdo associados a uma
série temporal de observacBes de alguma maneira. Nos sempre deveremos ter uma ou
mais dimensdes tempos em nossos projetos de tabela de fatos.

A pré-existéncia da dimensdo Local

A dimensao de local, posi¢cdo ou dado geografico tem sido outra dimensdo que - assim
como o Tempo - tem se apresentado constantemente nas tabelas de fatos. Seria
até facil se entender este principio a préopria destinacdo de um DW/DM, responder
"perguntas"” gerenciais. Assim, se entendemos que uma pergunta simples sempre tem
em sua formulacao as questdes de "quando" e "onde", e se consideramos os "porque"
como alguma outra dimensao de classificacdo de uma tabela de fato, fica mais claro a
pré-existéncia destas dimensdes (tempo e local).
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"Slowly Changing Dimensions": No assunto DW/DM, é sempre discutida as técnicas
classicas de tratamento de uma dimensdao mudando seus valores de referéncia. O
pressuposto fundamental é que as chaves ndo mudam, mas a descricao delas pode
(no histoérico bancario, pode existir no mesmo CPF - como chave - seu nome de solteira
mudando para o seu nome de casada a partir de uma certa data). Em resposta a
estas mudancas, os dados do DW/DM tém trés op¢8es principais: substituir o registro
de dimensdao com os novos valores, perdendo assim a histéria (tipo 1); criar um
registro de dimensdo novo adicionais usando um novo valor da chave substituta, o
qgue causa danos na integridade de certas pesquisas - principalmente historicas (tipo
2); o criar um "antigo" campo no registro de dimensao para armazenar o valor do
atributo imediatamente anterior (tipo 3). Esta técnica é denominada "Slowly Changing
Dimensions", porém, somente deve ser usada em caso de necessidades explicitas do
negocio. Evite o uso desta técnica em dimensdes de "mudanca rapida" ou em situa¢des
que a guarda histérica ignora os preceitos de necessidade desta guarda de registro.

Dimensdes Robustas (humero grande de registros)

Os DW/DM que armazenam dados muito granulares podem exigir algumas dimensdes
extremamente grandes. Isto penaliza o uso do DW/DM pois a juncdo dos dados e
dimensdes se torna muito "custosa" para o servidor OLAP. Neste sentido, devemos
dar uma especial atencao as estas dimensdes, adotando uma concepg¢ao conservadora
de manter estas dimensdes sob controle, em particular pela escolha de tecnologias
e abordagens de indexa¢do de dados. Verifique as técnicas de indexacao do SGBD
para favorecer especialmente estas dimensdes de forma a ndo penalizar a consulta da
tabela de fatos por usar uma dimensao grande. Como exemplo nos casos brasileiros,
citamos a tabela de municipios.

Dimensdes Compartilhadas: Principalmente na adoc¢do de abordagens "top-down" (de
DMs para o DW), sugerimos o uso - ao maximo - de dimensdes compartilhadas (a mesma)
para datamarts (Udls) diferentes. Isto ira facilitar sobremaneira um uso interligado das
tabelas de fato na formacdo de dados para um DW global. Trate o projeto de dimensdes
como um projeto de um "modelo corporativo de dados relacional”.

O Modelo de Dados abordado neste relatdrio aborda as ocorréncias de transito,
conforme consta no painel "Dados Preliminares de Sinistros de Transito" (https://www.
detran.ro.gov.br/2020/12/dados-preliminares-de-acidentes-em-rondonia/).

Atualmente, este painel é alimentado por planilha eletrénica fornecida pela Policia Civil
de Ronddnia com dados da Policia Militar do Estado de Rondénia. Sobre esta planilha a
equipe do DETRAN/RO realiza tratamento e extragdo manual dos dados que compdem
o painel.

O objetivo do Modelo de Dados Dimensional proposto aqui é estabelecer o processo
de armazenamento dos dados, entregando uma estrutura otimizada em sistema

gerenciador de banco de dados.
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Desta forma, espera-se que o tratamento dos dados, que é parcialmente automatizado
usando linguagem VBA sobre a planilha, evolua para linguagem de programacao em
servidores ou em nuvem, abrindo possibilidade de melhorar a inteligéncia aplicada pela
equipe do DETRAN/RO sobre o tratamento dos dados, liberando-os para aperfeicoar
outros aspectos do painel.

3.3.1 Ocorréncias

dim_tipo_veiculo
id_tipo_veiculo: SMALLINT NOT NULL [ PK

nm_tipo_veiculo: VARCHAR(150) NOT NULI

dim_municipio
[id_municipio: INTEGER NOT NULL [ PK |

lnmimunlclpioz VARCHAR(150) NOT NUI.IL

\
4
\

s
4{ f& dim_fator_gerador

id_jurisdicao: SMALLINT NOT NULL [ FK]

| id_fator_gerador: SMALLINT NOT NULL [ FK]
- _*iditipoivei(ula: SMALLINT NOT NULL [ FK 1 Sp——
dt_ocorrencia: DATE NOT NULL
hr_ocorrencia: TIME NOT NULL
r———— _G‘éstigeureferenciadc: BOOLEAN NOT NULL
| tp_perimetro: CHAR(1) NOT NULL

| nr_idade: SMALLINT NOT NULL »———— I
‘I> tp_sexo: CHAR(1) NOT NULL |

fato_ocorrencia |\djatorigerador: SMALLINT NOT NULL [ PKi
dim_via id_ocorrencia: BIGINT NOT NULL [ PK] |mm fator_gerador: VARCHAR(150) NOT NULLl
id_via: INTEGER NOT NULL [ PK] id_natureza_sinistro: VARCHAR NOT NULL [ FK | T
—+— L
nm_via: VARCHAR(150) NOT NULL | id_via: INTEGER NOT NULL [ FK]
id_municipio: INTEGER NOT NULL [ FK ] | id_fator_contribuinte: SMALLINT NOT NULL [ FK |
[
I

qt_ocorrencia: SMALLINT NOT NULL
. - gt_vitima_nao_fatal: SMALLINT NOT NULL
dim_natureza_sinistro gt_vitima_fatal: VARCHAR NOT NULL -l-
id_natureza_sinistro: VARCHAR NOT NULL [ PK || qgt_vitima_ileso: VARCHAR NOT NULL dim_jurisdicao

gt_vitima_nao_informado: SMALLINT NOT NULL id_jurisdicao: SMALLINT NOT NULL [ PK|]

nm_natureza_sinistro: VARCHAR(150) NOT NULL

nm_jurisdicao: VARCHAR(150) NOT NULL

dim_fator_contribuinte
|id_fator_cantribuinte: SMALLINT NOT NULL [PK#

|nmjaturicontribuinte‘ VARCHAR(150) NOT NULIJ

Figura 4 - Modelo de Dados Dimensional para Ocorréncias.

a) dim_municipio - Dimensdo com a lista de municipios do estado de Rondénia. A
ligacdo com a ocorréncia se da pela dim_via.

b) dim_via - Identifica a via (Rua, Rodovia, Avenida, etc.) relativa a ocorréncia.

¢) dim_tipo_veiculo - Identifica o tipo de veiculo relativo a ocorréncia. Por exemplo,
carro, moto, caminhao, etc.

d) dim_fator_gerador - Identifica o fator gerador da ocorréncia. Por exemplo, fator
humano, fator externo, fator viario, etc.

e) dim_jurisdicacao - Indica se a ocorréncia esta na jurisdicdo Estadual, Federal ou
Municipal.

f) dim_fator_contribuinte - Indica o fator contribuinte relativo a ocorréncia. Exemplo:
Falta de atencdo, Desob. a sinalizacdo, Defeito na Via, Animais na pista, etc.

g) dim_natureza_sinistro - Indica a natureza do sinistro, como atropelamento de
animais, atropelamento de pedestre, capotamento, choque, colisdo frontal, etc.

h) fato_ocorrencia - Registra a quantidade de ocorréncia, de acordo com cada
dimensdo possivel. Possuias seguintes colunas complementares (que dispensaram
a necessidade de dimensao):

a. st_georeferenciamento - se possui ou ndo georreferenciamento identificado.
b. tp_perimetro - Perimetro Urbano ou Rural
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c. nr_idade - Idade do envolvido na ocorréncia.
d. tp_sexo - Masculino ou Feminino.

Também possui as seguintes métricas:

e. gt_ocorrencia - Somatdrio das ocorréncias.

f. gt_vitima_nao_fatal - Somatdrio de vitimas nao fatais

g. qt_vitima_fatal - Somatorio de vitimas fatais.

h. gqt_vitima_ileso - Somatério de vitimas ilesas.

i. qt_vitima_nao_informado-Somatériodevitimas cujo o estadondo foiinformado.

A planilha fornecida apresenta dados incompletos e muitas vezes com valor invalido,
uma vez que parte destes dados sao preenchidos manualmente pelo usuario e apenas
repassados na planilha.

Um dos itens mais importantes extraidos da planilha é a localizacdo da ocorréncia,
geralmente situada em via publica. A planilha traz uma coluna denominada "via", porém
os dados contidos na mesma geralmente sdo descritivos e ndo o nome da via de fato.

A planilha ndo dispde de Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP). Isto descarta a
possibilidade de uso da base dos correios, Diretério Nacional de Enderecos (DNE).

A planilha também possui uma coordenada geografica relativa a ocorréncia. Porém,
esta coordenada geografica ndo corresponde a localizacdo da ocorréncia.

Para obter os dados relativos a localizagdo da ocorréncia, a equipe do DETRAN/RO analisa o
conteudo da coluna "via" bem com sua qualidade, verificando a precisao de sua descri¢ao.

Quando a indicacao de localizagdo naquela coluna € coerente, a mesma € aproveitada
na indicag¢ao oficial da ocorréncia.

Porém, muitas vezes a coluna "via" ndo apresenta conteldo que faca sentido na
indicacao da localizacao da ocorréncia. Nestes casos, a equipe do DETRAN/RO parte
para analise do "histérico" da ocorréncia, na busca de apontamentos textuais que
indiquem a localizagao.

Indiretamente, a planilha possui uma lista de possiveis vias por municipio, o que pode

delinear e auxiliar na obteng¢do da localizacdo. Para tanto, foram desenvolvidas rotinas
em linguagem VBA na prépria planilha.
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Outros dados, que compdem outras dimensdes, sdao também tratadas na planilha.

Ao final, a planilha é carregada e apresentada ao PowerBI. Este por sua vez, apresenta
o painel conforme link apresentado no capitulo anterior.

Antes de partir para uma infraestrutura oficial, foram analisados os dados da planilha e
aplicado um laboratério sobre a mesma para obter a localizagdo da ocorréncia.

Apesar da coordenada geografica ndo ser precisa, conforme informado pelo DETRA/
RO, a mesma foi confrontada com um servi¢o aberto na nuvem que, através de um
ponto geografico fornecido, mostra o endereco mais préximo encontrado na base.
Este endereco apresenta o Estado, Municipio, Bairro e Logradouro.

Levando em consideracao uma planilha com ocorréncias relativas a Julho/2022, esta
comparacdo trouxe o seguinte resultado:

+ De 2.278 registros, 248 nao foram encontrados (10%).

+ O indice de acerto de estado, considerando que todas as ocorréncias foram em
Rondbnia, foi de 97%.

+ Cerca de 93% dos nomes dos municipios estao coerentes com o fornecido pelo
servigo.

* Quanto aos nomes dos bairros, de 2.279 registros, 497 (22%) ndo possuem bairro
informados. Dos informados, 342 bairros estao iguais ao fornecido pelo servico (19%).

Apesar do bom indice de confirmacao dos municipios a partir da coordenada, diante
da baixa quantidade de bairros compativeis entre a planilha e o servico aberto na
nuvem, o método experimento mostrou-se inadequado para automacgdo da obtencao
da localiza¢do da ocorréncia.

Em evolug¢do sobre o entendimento da analise manual realizada constantemente pela
equipe do DETRAN/RO, e buscando seguir as melhores praticas aplicadas a sistema de
Business Intelligence, foi proposta a seguinte arquitetura:
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Figura 5 - Arquitetura processamento proposto.

No fluxo proposto foi sugerida a adocao de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) para facilitar a manipulacdo dos dados através de linguagem SQL. Além disso,
um banco de dados pode ser disponibilizado para acesso compartilhado atendendo
outros requisitos como a criagdo de uma area de staging.

Uma area de staging é util para carga temporaria dos dados da planilha tal qual sdo
fornecidos, e posterior processamento dos dados para obten¢do das dimensdes
associadas a cada ocorréncia.

Tanto para carregar os dados da planilha na area de staging como para tratar e carregar
os dados da staging para o Modelo Dimensional, adotamos rotinas de ETL que podem
ser desenvolvidas em diversas plataformas, substituindo as rotinas em VBA na planilha.

A rotina de ETL que |é da area temporaria e carrega o Modelo Dimensional apresenta
um desafio especifico, pois nele seria embutida a capacidade de analise dos dados
fornecidos, mesmo com baixa qualidade, e respectiva higienizacdo destes dados antes
da carga no Modelo Dimensional.

Uma vez superada a carga do Modelo de Dados Dimensional, o PowerBl pode realizar o
carregamento do painel a partir do mesmo, substituindo a carga por planilha.

3.5 CONCLUSAQ

Para a alimentacdo da base para geracao do painel de Dados Preliminares de Sinistros
de Transito, o modelo dimensional proposto atende as necessidades atuais.

P s



CONSOLIDADO 0.S. DETRAN n2 04 DE TIC - DA FASE DE CONCEPGAO
DO PROJETO E DA FASE DE CONCEPGAO DO PILOTO

Dezembro 2022

Porém, ha a necessidade de evoluir a rotina de carga com o propdsito de automatizar a
extra¢do inteligente de dados para o respectivo painel através de planilhas fornecidas
e carregadas em area de staging. Para tanto, foi proposto um fluxo de processamento
para carga de dados.

Como préoximo passo, além da construcao do ambiente em nuvem, também deve-se

considerar o mapeamento da analise realizada manualmente para integrar a rotina de
ETL que vai alimentar o Modelo de Dados Dimensional.
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ANEXO | - DICIONARIO DE DADOS

Coluna

id_fator_contribuinte

Descricao

Identificador Unico serial de Fator Contribuinte para a Ocorréncia.

nm_fator_contribuinte

Nome do Fator Contribuinte.

Coluna

d_fator_gerador

Tabela 01 - Diciondrio da tabela dim_fator_contribuinte.

Descricao

Identificador Unico serial de Fator Gerador.

nm_fator_gerador

Nome do Fator Contribuinte.

Coluna

id_jurisdicao

Tabela 02 - Diciondrio da tabela dim_fator_gerador.

Descricao

Identificador Unico serial de Jurisdicao.

nm_jurisdicao

Nome da Jurisdigdo.

Coluna

id_municipio

Tabela 03 - Diciondrio da tabela dim_jurisdicao.

Descricao

Identificador Unico serial de Municipio.

nm_municipio

Nome do Municipio.

Coluna

id_natureza_sinistro

Tabela 04 - Diciondrio da tabela dim_municipio.

Descricao

Identificador Unico serial de Natureza de Sinistro.

nm_natureza_sinistro

Nome da Natureza do Sinistro.

Coluna

id_periodo_sinistro

Tabela 05 - Diciondrio da tabela dim_natureza_sinistro.

Descricao

ldentificador Unico serial de Periodo do Sinistro.

nm_periodo_sinistro

Nome do Periodo do Sinistro.

Coluna

id_tipo_veiculo

Tabela 06 - Diciondrio da tabela dim_periodo_sinistro.

Descricao

Identificador Unico serial de Tipo de Veiculo.

nm_tipo_veiculo

Nome do Tipo de Veiculo.

Tabela 07 - Diciondrio da tabela dim_tipo_veiculo.

P s
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Coluna ‘ Descricdo

Jurisdicdo da Via. Valores possiveis: M - Municipal F -

tp_jurisdicao Federal E - Estadual.

id_via Identificador Unico serial de Via.
nm_via Nome da Via.
id_municipio Identificador Unico serial de Municipio.

Tabela 08 - Diciondrio da tabela dim_via.

Coluna ‘ Descricao
id_ocorrencia Identificador Unico serial de Ocorréncia.
id_natureza_sinistro Identificador Unico serial de Natureza de Sinistro.
id_via Identificador Unico serial de Via.
idl fator contribuinte Icienfciﬂcador unico serial de Fator Contribuinte para a Ocor-

réncia.

id_jurisdicao Identificador Unico serial de Jurisdicao.
id_fator_gerador Identificador Unico serial de Fator Gerador.
id_tipo_veiculo Identificador Unico serial de Tipo de Veiculo.
id_tipo_veiculo Identificador Unico serial de Tipo de Veiculo.
id_periodo_sinistro Identificador Unico serial de Periodo do Sinistro.

NuUmero original de registro da Ocorréncia. Pode se repe-
tir em funcao de vinculacao a mais de uma dimensao.
Nestes casos, sera necessario utilizar uma fun¢ao de con-
tagem unica.

nr_ocorrencia

dt_ocorrencia Data em que Ocorréncia aconteceu.

hr_ocorrencia Hora/Minuto/Segundo em que a ocorréncia aconteceu.

: Coornada geografica indicando onde a ocorréncia acon-
st_georeferenciado

teceu.
tp_perimetro Tipo de perimetro relacionado a ocorréncia.
nr_idade Idade dos envolvidos na Ocorréncia.
tp_sexo Sexo dos envolvidos na Ocorréncia.

Quantidade de ocorréncias envolvendo as dimensdes in-

qt_ocorrencia dicadas. (Métrica)

qt_vitima_nao_fatal Quantidade de vitimas nao fatais.

gt_vitima_fatal Quantidade de vitimas fatais.

qt_vitima_ileso Quantidade de vitimas ilesas.

gt_vitima_nao_informado Quantidade de vitimas onde a situag¢do ndo foi informada.

Tabela 09 - Diciondrio da tabela fato_ocorrencia.
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CONCLUSAO DAS FASES DE CONCEPCAO DO PROJETO E CONCEPCAQ
DO PILOTO

Com o objetivo de atender as necessidades e a organizacao de informacfes a serem
apresentadas nos painéis indicadores, relatérios do Planejamento Estratégicos para
a transparéncia de informac¢des do DETRAN-RO, mencionadas na Ordem de Servico
n°01 de TIC, Produtos 2 e 3, a identificacdo e analise de requisitos foi elaborada e
implementada conforme planejamento prévio.

A lista de indicadores devera ainda passar por melhorias para atender a continuidade
da implantacdo e monitoramento do Planejamento Estratégico, considerando inclusive
a inclusdo de outras fontes de dados, bem como das melhorias propostas no projeto
de implementacdo.

Como resultado desta etapa foram disponibilizadas as devidas condi¢bes para
implementacdo dos painéis piloto a serem implementados nos ambientes de
desenvolvimento e homologacao.

Destaca-se que paraaalimentacaodabase parageracdodopainelde Dados Preliminares
de Sinistros de Transito, o modelo dimensional proposto atende as necessidades atuais.
Observou-se a necessidade de evoluir a rotina de carga com o propésito de automatizar
a extracgdo inteligente de dados para o respectivo painel através de planilhas fornecidas
e carregadas em area de staging. Como resultado das atividades, para tanto, foi
proposto um fluxo de processamento para carga de dados com maior seguranca e
confiabilidade.

Como préoximo passo, além da construcao do ambiente em nuvem, também deve-se
considerar o mapeamento da analise realizada manualmente para integrar a rotina de
ETL que vai alimentar o Modelo de Dados Dimensional.
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